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I. CACNHAN TO RUI RO
1. Rii ro vé kinh té

Su phat trién cta nén kinh té thuong duoc danh gia thong qua tée do ting trudng kinh té, su
bién dong v& lam phat, 1ai suat hay ty gia hdi dodi,... Cac yéu td nay tic dong mang tinh hé théng
t&i nén kinh t8. Su bién dong bat thuong cia céc yéu td nay co thé gay ra nhimg rui ro cho céc chu
thé tham gia vao nén kinh té néi chung va Téng Cong ty Cb phan Bao hiém hang khéng néi riéng.

a) Toc d) ting truéng kinh té thé gioi:

Ném 2019, ting truéng kinh té toan cAu chi dat khoang 2,9%, mic thép nhat ké tir nam 2008
khi ma céc thi truong bi anh hudng ning né boi cudc khing hoang tai chinh. Tang truong da giam
khoang 6,3% trong quy I1V/2019 so v6i cing ky ndm trudce tai Nhdt Ban. Tai Puc, san lugng cong
nghiép di gidm manh 3,5% trong thang 12/2019. Tinh hinh tai Phap cling khong kha quan khi
chimg kién ting trudng 4m trong quy IV/2019 va con sb san lugng cong nghiép giam t6i 2,6%.

Céc nén kinh té 16n khac cling dang phai d6i miit voi nhitg khé khan riéng. Nudc My, nén
kinh té 16n nhét thé gici, dat ting trudng GDP khoang 2,1% trong quy IV/2019. Trung Qudc - nén
kinh té 16n tht hai thé gi6i, da chimg kién ting truéng giam xudng chi con 6% vao quy 1V/2019,
mirc thip nhét trong vong 27 nam qua.

Theo t& Financial Times ctia nudc Anh, véi viéc ng dd & muc cao ky luc, dich viém dudng hd
hip cip Covid-19 cang lam ting nguy co khing hoang tin dung trong béi canh 1ai sudt & mirc thép.
Cu séc ma dich Covid-19 gay ra ddi véi cac thi trudong trén toan thé gi6i dién ra dung ltc tinh hinh
tai chinh nguy hiém do vong xo4y ng toan ciu. Theo Vién Tai chinh Quéc té, ty 1é ng toan cau trén
GDP trong quy I1I/2019 da dat mirc cao nhét moi thoi dai, trén 322%, tuong duong gan 253.000 ty
USD. Néu dich bénh tiép tuc kéo dai, bat ky nguy co dé v& ndo trong hé thong tai chinh déu c6 kha
nang giy ra mdt cudc khung hoang ng méi.

Cé thé thdy, hau qua ciia dich Covid-19 d6i v6i nén kinh té toan cau s& rat 16n khi xét t6i su
anh huong cua nén kinh té tha 2 thé gioi 1a Trung Qubc. Trong dai dich SARS héi nam 2003,
Trung Qudc chi chiém khoang 8,5% GDP toan cdu. Tuy nhién, ty 1¢ nay hién nay da ting lén gin
20%. Cu thé, san xuét bi lao dbc, strc tiéu thu nguyén liéu tho cling giam sut. Néu theo ding du
doan, GDP ctia Trung Quéc trong quy 1/2020 s& bi giam 2 diém phan trim va diéu nay dong nghia
GDP toan cu ciing bi giam khoang 0,4 diém phén trim. T4c dong truc tiép dbi voi cac qubc gia
nhu Phap, Nga, hién dang xuét khau va chiém luong 16n san xuét hydrocacbon, 13 rit d nhén thay.
Péi voi Phap, tac dong con nghiém trong hon véi sy sut giam cua nganh du lich va tiéu dung.

Ngoai ra. hoat dong san xuét ciing bi anh hudng béi gié tri gia ting dugc san xudt & chiu Au
d&u ¢6 lién quan dén Trung Quéec. Khoang 60-80% dugce chét trong cac san phdm ctia nganh dugce
duoc san xuét tai Trung Quéc va An P6.

Twong tu, trong nganh xe hoi, rit nhidu b phan nhu binh 4c quy cho cac xe dién hay c4c linh
kién dién tu... ciing dugc san xuit & Trung Qudc. Vi vdy, ngodi nhimg ct sbc truc tiép thi con ca
nhitg cu sbc gin tiép. Cac chudi gia tri cho thdy su hién dién cua Trung Qudc trong san xuat toan
cdu chir khong chi trong cac san phim duoc san xuét tai nudc nay.

Pbi voi cac nude dang bi anh huéng (nhu Han Qubc, Italy va tham chi ca M¥), tdc dong truc
tiép ctia dich bénh nay cling nhu cac hiéu ing hoang loan do né gy ra s€ tao hau qua nghiém trong
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cho san xuét. Cac quéc gia bi anh hudng bén ngoai Trung Quéc s& ching kién san xuét bj sut giam
trong quy 11/2020. M6t nghién ciru cia T chirc Hop tac va Phit trién Kinh té (OECD) chi 13, dich
bénh c6 thé khién kinh té thé gi¢i bi sut giam 0,5 diém phén tram trong nim nay.

Ngoai ra, dich bénh nay ciing cé thé gdy ra nhitng hiu qua tai chinh nghiém trong. R4t nhiéu
cong ty s& d6i mit voi van dé vé dong tién do doanh thu sut giam. Piéu nay s& gy ra nguy co ng
xAu dbi voi cac ngan hang. Céc cong ty bao hiém ciing s& phai dén bu cho céc khach hang vé rui ro
dich bénh.

D& h3 trg nén kinh t, cac ngan hang trung wong budc phai duy tri ty 18 13i suat thap. Mic du
vay, hiéu qua ting cudng san xudt s& khong cao. Viéc ldi sut ciia ngan hang trung wong thip kéo
dai ciing c¢6 nhitng hau qua rong 16n vi chiing dan dén viéc phén bd von khéng chinh xéc.

Bio c4o méi nhat ciia Quy Tién t& Quédc té (IMF) vé sur bn dinh tai chinh toan cAu chi tiét diém
nay bang mot md phong cho thdy mot cude suy thodi nghiém trong bing mot ntra cudc khung
hoang 2009 da c6 thé lam cho cic cong ty dang c6 ng dong khoang 19.000 ty USD khéng c6 du loi
nhuan dé tra ng.

b) Téc d ting trwéng kinh té Viét Nam:

» Téng trudng GDP 10 ndm tré lai ddy

%
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Tang truomg GDP nam 2019 cua Viét Nam dat 7,02% so v6i ndm 2018; trong d6 quy I tang
6,82%, quy II ting 6,73%, quy III ting 7,48% va quy IV ting 6,97%, vuot muc ti€u cla Qudc hoi
@& ra 1a tir 6,6-6,8%. Mirc tang truong nim 2019 tuy thdp hon mirc ting 7,08% cia nim 2018
nhung cao hon mitc ting cta cac ndm 2011-2017. Nam 2019, Viét Nam ciing dat dugc nhiéu thanh
twu 16m trong viée ky két cac hiép dinh thuong mai tu do.

Téng kim ngach xuét nhap khéu hang héa uéc dat gan 517 ty USD, ting 7,6% so nim 2018;
1an dau vuot ngudng 500 ty USD va la két qua lich str, véi gia tri xuft siéu dat murc ky luc mai dat
9,94 ty USD.

Trong d6, kim ngach xuit khiu hang héa dat 263,45 ty USD, ting 8,1%. Khu vuc kinh té trong
nuée ndm qua dénh du su phat trién vugt bac vai tde do tang trudng xuédt khéu 1én t6i 17,7%, cao
hon rét nhiéu téc d6 tang cia khu vyc c6 vbn dau tu nuée ngoai (4,2%).

Theo Bao céo tinh hinh kinh té - xa hoi thang 2 va 2 thang déu nim 2020 cua Téng cuc Théng
k&, Bo K& hoach va PAu tu, di xuét hién nhidu d4u hiéu cé anh huong tiéu cuc dén téc d6 ting
truong kinh té, cling nhu 6n dinh kinh té vi mé; nhiéu chi s giam so véi cuing ky nim truéc. Mic
déu véy, van thdy con nhiéu diém sang rit dang mimg trong thoi gian qua.



r~

re

BAD HIEM HANG KHONG
Ving ni¥m tin, chic widng lai

o : - o=
'd/ e LT BAN CAO BACH %_* VN|

7/a8 THANH GIA TRI

Cu thé, kinh té vi mé tiép tuc dugc gilt viing, n dinh; gia nhiéu nhém mait hang vé co ban giir
én dinh, hodc giam; CPI thang 02/2020 giam 0,17% so véi thang trudc. Xuit khéu van ting trudng;
nhdp siéu trong kiém soét. Xuit khdu wéc dat 36,9 ty USD, ting 2,4% so voi cung ky; xuit khau
cua khu vue FDI ting 0,9% va trong nudc ting 6%. Nong nghiép van dugc duy tri 6n dinh, nhiéu
linh vuc tiép tuc ting truong; dich bénh din duoc kiém soat (dan gia cdm ting 13,8%, dan bo ting
2,4%; dién tich rimg tréng ting 1,3%; khai thic gd ting 3,6%; san lugng thiy san ting 2,7%).

Mic du chiu tdic dong manh cua dich COVID-19 nhung cac nganh cong nghiép van duy tri, 6n
dinh va tiép tuc tang truong kha; Chi sb san xuét cong nghiép (IIP) thang 2/2020 wdc ting 8,4% so
v&i thang trude va ting 23,7% so véi cung ky nam trudc; IIP 2 thang 2020 udc ting 6,2%, trong do,
nganh ché bién, ché tao ting 7,4%; nganh sin xut va phan phéi dién ting 8,4%...

S6 luong doanh nghiép thanh 1ap méi va s6 vbn dang ky tiép tuc dat mic cao so v6i cing ky
v6i trén 17.400 doanh nghiép thanh 1ap méi véi sb vén ding ky gin 364.000 ty ddng (ting 9,1% vé
s& doanh nghiép va ting 47,1% vé s6 vén dang ky). C6 gan 12.000 doanh nghiép quay tr& lai hoat
dong (ting 17,1%). S6 lugng doanh nghiép rut lui khoi thi trudng giam véi trén 28.000 doanh
nghiép. ~

Tuy nhién, nhidu chi tiéu déu giam so véi cing ky 2019, chi yéu do dnh huong cua dich
COVID-19. Vén FDI thuc hién giam 5%; vén FDI ding ky mai va diéu chinh va gép vén, mua cb
phdn ciia nha du tu nuéce ngoai giam 23,6% so véi cung ky nam 2019. Téng mirc ban 1é hang hoa
va doanh thu dich vu tiéu dung ting 8,3% (cung ky tang 9,3%); van tai hanh khach tang 3,8% (cung
ky ting 10,2%). Khéach quéc té ting 4,8%, mirc ting thip nhit cia 2 thang céc nam 2016-2020. Chi
s gi4 tidu ding thang 2 va binh quén 2 thing ddu niam 2020 so v6i cung ky nam trudce (tang 5,4%
va 5,91%), mirc ting cao nhat trong 7 nim qua.

Mbt sb nganh néng nghiép gap nhiéu kh6 khin do dién bién vé gia ca va thoi tiét. Khu vue
dich vu 13 khu vuc bi tac dong manh nhét boi dich bénh COVID-19; dic biét 1a cac nhém nganh
lién quan dén du lich, van tai, luu trd va in udng. Luong khich qudc té trong thang 2/2020 chi dat
khoang 1 triéu lugt khach, giam 49,8% so véi thang trude, gidm 35,8% so voi cung ky.

Téng Cong ty Cb phin Bao hiém hang khong (VNI) 1a mdt doanh nghiép hoat dong chinh trong
linh vuc bao hiém. Hoat dong kinh doanh clia Tong cong ty dé, dang va s& chiu anh hudng truéce
nhiing bién dong cua nén kinh té. Khi kinh té phat trién, tbc do ting trudng 6n dinh, thu nhap nguoi
dan va doanh nghiép dugc cai thién khién cho nhu cdu vé cac san pham bao hiém dé quan Iy rui ro
cang nhiéu, dem lai co hdi phat trién va gia ting doanh thu, lgi nhudn cho Téng cong ty. Nguoc lai,
khi nén kinh té giip kho khin, toc do tang trudng giam sut cling s& anh hudng khéng nho dén cac ké
hoach san xut kinh doanh va dong tién, v6 hinh chung s& tac dong nguoc lai dén sw phét trién cua
nganh bao hiém noéi chung va cia Téng cong ty n6i riéng. D& han ché rai ro vé kinh té, VNI ludn
chi ¥ xem xét va du béo kha ning tang truéng ctia nén kinh té néi chung s& giup cho viéc xdy dung
céc ké hoach kinh doanh t6t hon, ddng thdi tién lidu va chuén bj trude cac phuong én dé cé thé ing
phé v6i nhimg tinh hudng bét lgi ¢6 thé xay ra lam anh huéng dén hoat dong kinh doanh ciia VNL.

2. Riii ro vé phip luit
Hoat djng diu tu kinh doanh ctia VNI chiu su diéu chinh cia mot s6 cac van ban luat nhu: Luét

Doanh nghiép; Luat Ching khoan; Luit Thué thu nhap doanh nghiép; Luét Thué gia tri gia ting;
Luat kinh doanh Bao hiém, Luat Pau tu; Ludt déu tu céng; Luat ddu thau.... Chinh sach va phap
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ludt c6 tac dung dinh hudng phat trién chung cho nén kinh té ciing nhu cho cac doanh nghiép. Do

d6, mdi thay ddi v& mit chinh sach va phép luét c6 thé tao co hoi hay rui ro cho hoat dong kinh
doanh cia doanh nghiép.

Thoi gian qua hé thong luat va van ban dudi ludt dang trong qua trinh hoan thién theo hudng tich
cuc va thuan lgi cho doanh nghiép, gitip cho Téng cdng ty c6 huéng di dung va lanh manh trong
cac hoat dong san xuét kinh doanh. C6 thé k& dén mot s6 thay dbi dang ké nhu sy ra doi cta Luat
Doanh Nghiép 2014 hay viéc cét giam thué suit thué thu nhdp doanh nghiép tir 25% xudng con
22% va 20%, ... Nhimg thay dbi nay tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién lau dai cia Tong
cong ty nhung cling dit ra cac yéu cu nhim bao dam viéc theo st va tudn thu day dua cac quy dinh
phap luét hién hanh song song véi viéc trién khai va mo rdng cac hoat dong kinh doanh mét cach
hi¢u qua.

P& han ché cic rii ro vé mat luat phap, VNI ludn tién hanh cip nhat nhing thay ddi trong moi
truong luat phap li€én quan dén hoat dong cia VNI, tir d6 diéu chinh céc hoat dong quan tri, diéu
hanh va kinh doanh phit hop hon.

3. Rii ro dic thu
+ Rui ro hoat dong kinh doanh

Nganh kinh doanh bao hiém dn nay van 12 mot nganh tuong d6i méi tai Viét Nam, vi vay nhan
thac cua ngum dén vé bao hidm con han ché, chua cé théi quen sir dung céc san phim bao hiém.
Pay la yéu tb tac dong nhiéu dén hoat dong kinh doanh cta nganh Bao hiém néi chung trong d6 c6
Téng Cong ty Cb phin Bao hiém Hang khéng.

Ngoai ra, néu quy trinh quan ly khong tt s& d& xay ra tinh trang truc loi bao hiém. Pay 1a rti ro
thudong nhat ma VNI ciing nhu céc doanh nghiép kinh doanh bao hiém ludn quan tdm. Vi vay, viéc
hoan thién co ché quan 1y dé giam thiéu rui ro, ting cudng cong tic danh gid va quan tri rii ro; cai
tién cong tac gidm dinh va xét giai quyét boi thudong theo hudng kip thoi, chinh xéc, khong gay
phién ha cho khach hang,....1a hét sirc quan trong nham tranh tinh trang truc lgi bao hiém.

Bén canh d6, hoat ddng dau tu (bao gdm ca viéc diu tu von vao cac du 4n va cong ty con) cua VNI
cdn chiu cdc rui ro kinh té, thi trudng, rui ro chinh sach, dic biét la cac thay dbi trong chinh sach
tién t& ciia Chinh phu. Viéc tim kiém, dénh gia co hoi dau tu ciing nhu quan tri rui ro trong hoat
dong dau tu dang dit ra nhimg thach thirc méi cho VNL

¢ Ridi ro car:h tranh

Thi trudmg bao hiém dang rit da dang ca vé s6 lugng cong ty va so lugng san phidm bao hiém trén
thi truong, thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam luén ¢6 sy canh tranh khéc liét vé doanh
thu, chit luong dich vu va uy tin thuong hiéu. Nam 2019, sy canh tranh giita cac doanh nghiép bao
hiém dién ra hét siuc gay gét, nhit 14 cac san phim bao hiém truyén théng nhu bao hiém xe co gidi,
bao hiém tai san.

Mit khéc, bao hiém 1a mot nganh dich vu tai chinh mang tinh toan cau, rii ro bao hiém khong gidi
han trong pham vi mdt nudc. Hoat dong bao hiém phai duoc thue hién cung vdi viéc Téi bao hiém
dé& phén tan rii ro va ciing nhau ganh chiu tdn that xay ra. Thi trudmg bao hiém cac nudc chiu su tac
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d6ng 1an nhau, vira hop tac, vira canh tranh véi nhau. Hon nira, sau khi Viét Nam gia nhap Tb chie
Thuong mai Québc té (WTO) va tién t6i Hiép dinh déi tac xuyén Thai Binh Duong (TPP) dugc thuc
hién, viéc hdi nhap qudc té trong linh vyc bao hiém s tao ra co hdi va thach thic doi hoi thi truong
bao hiém phai gia ting ning luc canh tranh, phat trién phu hop tiéu chuin va thong 1€ qubc té.

Viéc md cira thi truong s& tao ra ap luc canh tranh rit cao ddi véi nhitg doanh nghiép bao hiém
dang hoat ddng. Cac doanh nghi¢p co vén du tu nudc ngoai voi tiém luc tai chinh manh mé& va
phong cach quan ly hién dai s€ 1a nhiing dbi thii canh tranh thyc su dbi vdi cac doanh nghiép bao
hiém Viét Nam, bao gdm cé cac doanh nghiép 16m, c6 kinh nghiém, loi thé vé khéch hang truyén
théng va ning luc kinh doanh nhu Béo Viét, PVI, Bao Minh, BIC, PTI... va VNI ciing nim trong
s0 do.

4. Rii ro cia dgt chao ban, cia dy 4dn sir dung tién thu dwgc tir dgt chio bén

+ Riii ro ctia dot chio bin

Nén kinh té néi chung va thi truong chimg khoén néi riéng van dang dién bién phic tap va kho
ludmg, gi4 cd phiéu hién tai thdp nén dot chao bén c6 thé gip rui ro khong chao bén hét do céc cb
dong khong thuc hién quyén mua din dén Téng cong ty khong thu duge sb tién ding nhu dy kién
dé bd sung von cho hoat dong kinh doanh. Trong truong hop nay, luong ¢b phin chua phén phdi
hét s& duge xir 1y theo huéng:

v Hai dong quan tri tiép tuc chao béan cho cac dbi tuong khac theo gid phat hanh phu hop tai thoi
diém phat hanh nhung khdng wu dai hon so véi c¢b déng hién hiru. Xin phép UBCKNN gia han
thoi gian phat hanh néu xét thay can thiét.

v Dbng thoi, Hoi ddng quan tri cling chi dong tim kiém céc ngudn tai trg bd sung khéc dé dam
bao huy dong da vén phuc vu ké hoach kinh doanh néu phat sinh. Trong sudt qua trinh hoat
dong, Tong cong ty da duy tri duoc mdi quan hé tin dung tot v4i ngan hang. Do vay, trong
truong hop thiéu hut sb vbn can thiét, Tong cong ty s& c6 giai phap vay ngén hang dé dam bao
di vén can thiét. Tuy nhién, phuong an nay s& lam tang chi phi tai chinh va lam giam lgi nhuan
cua Téng cong ty.

Tuy nhién, véi trién vong ting trudng cua Téng cong ty thi kha nang thu hit sy quan tdm cla cac
nha diu tu di véi cb phiéu ciia Téng cdng ty 1a rdt 16n, dam bao su thanh cong ctia dot phét hanh.

) - - > A - Y .
% Rui ro ciia du 4n st dung von tir dot chao ban:

S6 tién thu duge tir dot chao ban ciia Téng Cong ty chi yéu duge dung dé bd sung vén cho céc du
an dau tu hé théng cong nghé théng tin ndi b, dau tu md thém céc cong ty thanh vién méi va dau
tur tai chinh. Trong khi viée ddu tu vao hé thdng cong nghé thong tin cling nhur dau tu thanh 14p cac
cong ty thanh vién méi cin thoi gian dai dé c6 thé cho théy loi ich kinh t&, két qua hoat dong dau tu
tai chinh tuy 6 thé tinh toan tru6c duge hiéu qua kinh té, nhung thuc té trién khai lai bi phu thude
nhidu vao su bién dong cua thi trudng tai chinh trong nudc va qudc té. Diéu nay co thé tao nén
nhitng rui ro nhit dinh dén kha nang thanh toan ciing nhu muc sinh 10i cua Téng cong ty. Dé han
ché nhitng ruii ro nay, Téng Cong ty ting cudng ddy manh cong téc quan tri, trong d6 chd trong dén
quan tri dong tién va quan tri viéc thuc hién céc du én theo ding tién do.
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5. Rii ro pha loiing

Téng sb ¢b phiéu du kién phat hanh trong nam 2020 1a 20.000.000 ¢b phan chiém 25% sb cb phiéu
dang luu hanh ctia Téng cong ty, nha dau tu nén luu ¥ mot s6 van dé sau:

+ Rii ro pha lodng thu nhép trén mai ¢b phiéu

Trén goc do sb sach ké toan, thu nhp trén mdi cd phiéu (EPS) bing (=) Loi nhuén sau thué chia
cho sb lugng cb phiéu dang luu hanh binh quéan. Nhu vay, dot phat hanh c¢b phiéu lan nay s& lam
cho sé luong ¢é phiéu dang luu hanh cia Téng cong ty ting 1én, anh huong dén thu nhép trén moi
cb phiéu cua cong ty. Chi sd nay s& giam xudng néu tdc do tiang loi nhuan thép hon tbc do ting clia
s6 lugng ¢b phiéu. Vi vdy, nha dau tu can c6 nhitng dénh gia cén trong vé& vin dé nay.

o . -~ or R K
% Riii ro pha losing gid co phicu

Gi4 clia mot loai hang hoa phu thudc rit 16n vao cung — cau trén thi truong cia hang hoa do. Néu
ngudn cung 16n, ngudn cau it thi gia s& ting va ngugc lai. Gid cb phidu ciing khong ndm ngoai quy
ludt trén. Dot phat hanh b phiéu tang vén didu 1¢ nay cia Tong cong ty s& lam ting ngudn cung cb
phidu ra thi trudng, nhu vay, rii ro bj pha lodng gi4 cb phiéu c6 thé s& xay ra lam cho gia cb phiéu
giao dich trén thi truong giam xudng.

Cu thé gia ¢6 phiéu sau khi pha loing dugc tinh theo cong thic:

[Slg CP luu hanh (*) gi4 thi truong]
(+) [Slg CP chao ban cho CDHH (*) gia chao ban]

Slg CP dang luu hanh (+) Slg CP chao ban cho CbDHH

Gia tham chiéu diéu chinh =

Du kién trong nam 2020, VNI s& chao ban 20.000.000 c6 phiéu cho ¢ dong hién hiru. V&i gia phat
hanh 12 10.000 ddng/cd phin. Sé ¢b phiéu dang luu hanh trén thi trudng ciia Téng Cong ty sau khi
thue hién chio ban s& ting thém 25% so véi sé ¢b phiéu luu hanh hién tai, vi vay gia cb phiéu s&
duoc diéu chinh va anh hudng dén tinh hinh giao dich ¢ phiéu cta Téng Céng ty.

Gia sir gi4 cb phiéu ctia Téng Cong ty dang giao dich trén thi truong 1a 15.000 déng/cd phicu, gia
cb phiéu ctia Téng Cong ty sau khi pha lodng tinh theo cong thirc:

[{80.000.000%15.000 + 20.000.000 * 10.000}]
(80.000.000 + 20.000.000)

Gi4 cb phiéu sau diéu chinh = = 14.000 dong/CP

Nhu véy, qua hai dot phat hanh, gia cb phiéu giao dich trén thi trudng va EPS cua Téng Cong ty c6
nguy co bi giam do tac dong pha lodng.

Rii ro tir viéc ¢b phiéu bi pha lodng s& dugc han ché néu nhu Téng Cong ty sir dung i uru ngudn
vén huy dong duoc, duy tri tét hoat dong va tang cudng, phat huy thé manh cta minh dé bao dam
hoat dong san xuét kinh doanh tiép tuc ting trudng t6t sau dot chao ban.

6. Riii ro quéan tri cong ty

Viéc ting von diéu 1é s& gitp cho VNI ting ning luc tai chinh, ting kha ning tham gia cdc nghiép
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vu bao hiém, ting uy tin va thuong hiéu trén thi truong bao hiém, gia ting hop ddng bao hiém. Quy
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md vdn va quy md hoat dong ting 1&n doi hoi cong tac quan tri, quan 1y, gidm st cia cong ty cling
phai ting 1€n tuong Ung.

Tinh dén thoi diém hién tai, Hoi ddng quan trji VNI bao gdm nhitng ca nhén ¢6 nhiéu kinh nghiém
trong cac linh vuc quan ly nha nudc, quan ly doanh nghiép, tai chinh ngén hang, bao hiém va c6
tAm nhin chién luge. Céc vén dé trude khi quyét dinh déu dugc thao luin mot cach ky ludng, can
trong trén co s& ddng thuan, bidu quyét theo da sb. Pdy 12 mdt trong cac yéu td quyét dinh cho sy
én dinh va bén vimg trong hoat dong ctia VNI. Cac thanh vién Hoi ddng quan trj duge Chu tich Hoi
ddng quan tri phan cbng truc tiép nhiém vu quan tri theo timg méang hoat dong cia VNI. Mot )
thanh vién Hoi ddng quan tri hoat dong chuyén trach, cho nén tién d giai quyét cong viéc nhanh,
kip thoi va hidu qua. Hoi dong quan tri déng vai trd xdy dung dinh huéng chién luge téng thé va
dinh hudng hoat dong lau dai cho VNI, chi dao xdy dung cac chi tiéu hoat dong kinh doanh trinh
Pai hdi cb dong phé duyét.

Hoat ddng truc tiép theo sy phén cdng cua Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh ctia VNI gdm nhing
ca nhén ¢6 chuyén mon cao, nhiéu kinh nghiém, c¢é ning luc quan ly didu hanh, ndm bt va thuc thi
dtng dinh huéng cia Pai hdi dong cb dong va Hoi ddng quan tri. Ban diéu hanh gbm Tong gidm
dbéc diéu hanh chung va cac Phé Tong giam déc giup viée cho Tng gidm dbc. Ban diéu hanh c6
chite ning cu thé hoa chién luoc tdng thé va cdc muc tidu duge Tdng cong ty dé ra bing cic ké
hoach va phuong 4n kinh doanh; tham muu cho Hoi ddng quan tri cac vén dé vé chién lugc, chinh
sach va truc tiép diéu hanh moi hoat dong ctiia VNI

V6i by may lanh dao tam huyét va chuyén nghiép, cung hé théng cac quy trinh, quy dinh quan tri
nodi bd chat ché, VNI hoan toan tu tin vao viéc ddm bao kha ning quan tri, ning luyc quan ly, gidm
sét ciia Téng Cong ty phi hgp véi quy md vbn va quy mo hoat ddng mdi.

7. Rai ro khace

Hoat dong kinh doanh ctia Tong cong ty ¢6 thé chju anh hudng béi nhitng rti ro khac nhu rui ro do
thién tai, bién dong 13i suit, sy anh hudng nhimg bién dong chinh tri, xa hoi trén thé gidi, chién
tranh, bénh dich... lam giam loi nhuén cta Tong cong ty hodc lam cho cac khach hang truyén thong
c6 thé bi giam sit va cac thi truong tiém ndng c6 thé mat on dinh. Nhiing rui ro nay du it hay nhiéu
cling s€ c6 nhing tac dong truc tiép hodc gian tiép dén két qua hoat dong kinh doanh ctia Téng
cong ty.
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II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN CAO BACH
1. Té chirc phat hanh

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM HANG KHONG

Ba: Lé Thi Ha Thanh Chtre vy: Chii tich HDQT
Ba: Nguyén Thi Thu Huyén Chirc vu: Trudng ban Kiém soat
Ong: Trin Trong Diing Chitrc vu: Thanh vién HDQT kiém Tong Giam doc
Ong: Nguyén Hoang Mai Chire vu: Ké toan trudng

Chiing t6i dam béo ring c4c théng tin va sb liéu trong Ban cdo bach nay 1a chinh xac, trung thuc va
cam két chju trach nhiém v& tinh trung thuc, chinh x4c cla nhimng thong tin va s6 liéu nay.

2. Tb chirc tw vin

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

Ba: Trin Thi Thu Thanh Chirc vu: Pho Téng Gidm ddc

(Theo Gidy ity quyén sé 28/2019/UQ-TGD ngay 25/10/2019 cia Téng Gidm doc)

Ban cdo bach nay 1a mot phan cua hd so dang ky chao ban cb phiéu ra cong ching do Céng ty cd
phan Chimng khoan Sai Gon — Ha Néi tham gia l4p trén co s& hop dong tu van voi Tong Cong ty Cb
phin Bao hiém Hang khong. Ching t6i dam bao rang viéc phan tich, danh gia va lua chon ngon tir
trong Ban cdo bach nay dd dugc thyc hi¢n mdt cach hop ly va can trong dua trén co s& cac thong

tin va s6 liéu do Téng Cong ty Cd phin Bao hiém Hang khong cung clp.

III. CAC KHAI NIEM

Tbéng cong ty/VNI Téng Cong ty Cb phin Bao hiém Hang khéng
L84 5 &) o Céng ty Cb phan

BCTC Béo céo tai chinh

BTC Bo Tai chinh

BKS Ban Kiém soat

CBCNV Cén b céng nhén vién

PHPCD Pai hoi dong cb dong

Gidy CNPKKD Gidy Chung nhan dang ky kinh doanh

HBQT Hoi ddng quan tri

SHS Céng ty cb phin Chimg khoan Sai Gon - Ha N¢i

T chue tu van
VCSH
UBCKNN

Cong ty cb phan Ching khoan Sai Gon - Ha Noi
Vén chu so hitu
Uy ban Chimg khoan Nha nuéc
10
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IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHU'C PHAT HANH

1. Tém tit qu4 trinh hinh thanh va phat trién

1.1. Giéi thiéu chung vé td chirc phat hanh

o Tén Cong ty: Téng Cong ty Cb phin Bao hiém Hang khong

e Téntiéng Anh:  Vietnam National Aviation Insurance Corporation

e  Ténviét tit: VNI

e Vbén didu lé: 800.000.000.000 dong

e Trusd chinh: Téng 15, toa nha Geleximco, sb 36 Hoang Cau, phuong O Chg Dira,
Dong Da, Ha Noi.

e Dién thoai: (024) 6276 5555 Fax: (024) 6276 5556

e  Website www.bhhk.com.vn

o  Gidy phép thanh 1ap va hoat dong sé 499GP/KDBH do B Tai chinh cép ngay 23/04/2008, diéu
chinh 14n thir 21 ngay 16/05/2017 theo gidy phép diu chinh s6 49/GPPC21/KDBH

e Logo:

.
———
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BAO HIEM HANG KHONG
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e Nganh nghé kinh doanh chinh cta Téng Cong ty:

Theo Gidy phép thanh lap va hoat dong sb 49 GP/KDBH do B¢ Tai Chinh cép ngay 23/04/2008,
Téng Cong ty duge phép tién hanh cac hoat dong kinh doanh nhur sau:

v Linh vuc kinh doanh: Bao hiém phi nhan tho
v' Céc nghiép vu duqc phép tién hanh kinh doanh:
* Kinh doanh bao hiém gbc:
- Bao hiém stc khoe va bao hiém tai nan con ngudi;
- Bao hiém tai san va bao hiém thiét hai;

- Bao hiém hang héa van chuyén duong bg, dudng bién, duong song, duong sit va dudng
hang khong;

- Bao hiém hang khong;
- Bao hiém xe co gidi;
- Bao hiém chay, nd;

- Bao hiém thén tau va trach nhiém déan sy cua chu tau;

11
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- Bao hiém trach nhiém chung;
- Bao hiém tin dung va rti ro tai chinh;
- Bao hiém thiét hai kinh doanh.

* Kinh doanh tai bao hiém: Nhan va nhuong tai bao hiém dbi véi tit ca cdc nghiép vu bao
hiém phi nhén tho.

» Tién hanh cac hoat ddng dau tu theo quy dinh cia phap luat.
= Cic hoat ddng khac theo quy dinh ciia phap luat.
1.2. Lich sit hinh thanh va phat trién

Cong ty Cb phin Bao hiém Hang khong duogc thanh 13p theo Gidy phép sé 49GP/KDBH do B Tai
chinh cép ln dau ngay 23/04/2008. Theo gidy phép diéu chinh sé 49/GPDDC15/KDBH, tir ngay
01/07/2016, Cong ty C4 phin Bao hiém Hang khong déi tén thanh Téng Céng ty C6 phan Béo
hiém Hang khong. Theo gidy phép didu chinh s 49/GPDDC21/KDBH, tir ngay 16/05/2017, von
diéu 1é ctia Téng Cong ty cb phan Bao hiém Hang khong 1a 800 ty ddng.

Vi sb von didu 12 800 ty ddng, Tong Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khong (VNI) 1a mdt trong
nhitng doanh nghiép bao hiém c6 sb vén diéu 1& 16n nht trén thi truong bao hiém Viét Nam hién
nay.

Nam 2019 13 nam thir 11 danh ddu sy cé mat ciia VNI trén thi trudng béo hiém. VNI di ting duoc
8 thir hang v& thi phin bao hiém phi nhan tho tir vi trf 21/30 nim 2015 1én 13/30 nam 2019. V&i ket
qua nay, VNI ludn khing dinh thuong hidu, san phdm va vi thé trén thi truong béo hiém phi nhén
tho.

VNI dugc xay dung va phat trién v6i muc tiéu trd thanh mét thuong hiéu uy tin hang dAu trén thi
truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam, tao niém tin cho khéch hang va dbi tac, timg budc mang
lai thanh cdng trén co s& bén vitng va chuyén nghiép.

VNI cung c4p tit ca cac san phdm bao hiém phi nhan the hién c6 trén thi trudng gdm: bao hiém
hang khong, bao hiém tai san, bao hiém k¢ thuat, bao hiém trach nhiém...VNI phuc vu moi dbi
tuong khach hang thudc céc thanh phin kinh té trong va ngoai nuée, bao gdm cac dy an dau tu, cac
tap doan kinh té, tbng cong ty, cac doanh nghiép vira va nho, cc hiép hoi, t chirc va cac khach
hang ca nhan.

V& hoat dong kinh doanh, VNI di va dang la mot trong cac thuong hiéu bao hiém phi nhan tho c6
uy tin trén thi truong bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam. Céc san phém, dich vu bao hiém do VNI
cung cp gép phan hd trg khach hang o dn dinh hoat dong kinh doanh, huéng t6i muc tiéu phat trién
bén vitng, dai han. Hién nay mang luéi cia VNI ¢6 mat tai héu khip céc tinh, thanh trén toan qudc,
vi 41 Cong ty bao hiém thanh vién, hang trdm phong kinh doanh khu vyc, hé théng dai ly va hon
1.200 CBNV, m¢ rong hop tac voi nhiéu dbi tac, ngan hang 16n, tram ding kiém, bénh vién,
showroom — Garage 6 t6 trén khip ca nudc...giup khach hang tham gia bao hiém moi lic, moi noi.
Ngoai ra, dé mé rong ning luc bao hiém va dam bao an toan tai chinh, VNI da hop tac voi nhiéu
nha méi gidi tii bio hiém hang dAu thé gi¢i nhu Munich Re, CCR Re....thu xép t4i bao hiém nhanh
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chéng va kip thoi.

Ngay 12/11/2020, Téng Céng ty C6 phin Bao hiém Hang khéng dugc Trung tim luu ky chimg
khoan Viét Nam cép gidy chimg nhan dang ky chimg khoan sd 67/2020/GCNCP-VSD véi ma
chimg khoan 1a AIC, sé lugng chimg khoén dang ky 1a 80.000.000 c6 phiéu.

Du kién trong niam 2020, Tong Cong ty s& hoan tit thu tuc dang ky giao dich Upcom tai S& giao
dich chimg khoan Ha Ni.

2. Co clu td chire cong ty

Tong Cong ty co phan Bao hiem hang khong

Ciac cong ty lien doanh,

Cac don vi thanh vién
lien ket

Cac phong/ ban chue nang

Téng Coéng ty C6 phan Bao hiém Hang khong dugc td chirc va hoat dong theo Luat Kinh doanh
Bao hiém sé 24/2000/QH10 ngay 09 thang 12 nim 2000, Luat sira ddi bd sung mot s diéu cua
Luét Kinh doanh bao hiém (s6 61/2010/QH12 ngay 24 thang 11 nam 2010), Luét doanh nghiép cia
Qubc hoi nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014. Céc hoat
dong ciia Téng Cong ty tuan thi Luat doanh nghiép, cac Ludt khac ¢6 lién quan va Diéu 1 T6 chuc
va Hoat dong cua Tong Cong ty.

Tru s& chinh cta Téng Céng ty 1a noi dat van phong 1am viéc ciia Téng Gidm ddc, Pho Tong Gidm
dbc va cac khbi nghiép vu ctia Tong Cong ty.

3. Co céu by miy quan ly
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Hi dBng quén tri

Ban Téng gidm déc

Try s¢ chinh | Céng ty thanh vién
Ban TSKT&HH Ban TCKT Mi&n Bc Mign Trung
Ban NV XCG- Ban = VNI Thang VNI Thanh hé A VNI H8 Chi | VNI Bén
N KHOT&MKT VNI HA Nl Long Hoa VNI Nghy An Minh Thanh
- 5& giao dich il VNI Bang D6 VNI D3 Ning [ll VN Quine NI 5ai Gon (s giao dich 2
Ban(TBH TKPCBKSNB
s VNI Quéng VNI Tay VNI Tan Son
VNI Thu D& VNI Trang An Ngai Nguyén Nh&t VNI Thanh D9
Ban Dy an Ban CNTT
VNI Nam Tay " VNI Binh VNI Déng
VNI Ha Thanh VNI Hai Phbn* Nguyén NI Binh Dinh e Nam B
Ban PTKD Ban TCHC VNI Hai VNI Quing VNI Khdnh VNI Téy Nam
Duong Ninh Hoa VNI ... 83 VNI Long An
Ban GBBT NI Vinh PhiclliVNI Bic GiangI
e [l Vi Ty B
VNI ...

a) Dai hji dong cb dong

Gdm tht ca cac cb dong c6 quyén biéu quyét, 1a co quan quyén lyc cao nhét ctia Tong cong ty,
quyét dinh nhiing vAn d& dugc Luat phap va diéu 18 Tdng cong ty quy dinh. Pai hoi dbng cb dong
s& biu Hoi ddng Quan tri cia Téng cong ty va Ban kiém sodt Tong cong ty.

b) Héi ddng quan tri (HPQT)

La co quan quan ly Téng Cong ty, ¢6 toan quyén nhan danh Téng Cong ty dé quyét dinh moi
vén dé lién quan dén muyc dich, quyén loi cua Téng Cong ty, trir nhitng vén d thudc thdm quyén
cta Pai hoi déng cb dong. Quyén va nghia vu cia HDQT do phap luat va Diéu 1& Téng Cong ty,
cac quy ché ndi bo Tong Cong ty quy dinh.

¢) Ban kiém soat

Thay mit cé déng dé kiém soat moi hoat dong quan tri va didu hanh san xuét kinh doanh cta
Téng cong ty. BKS chiu trach nhiém truéc DHDCD va phap luat vé nhitng cong viéc thuc hién
theo quyén va nghia vu nhu:

Kidm tra sb sach ké toan va cic B4o céo tai chinh ciia Téng cong ty, kiém tra tinh hop 1y, hop
phap cua céc hoat dong san xuét kinh doanh va tai chinh Téng cong ty, kiém tra viéc thuc hién céc
nghi quyét, quyét dinh cia HDQT;

Trinh PHPCD béo cdo thdm tra cic bdo cdo tai chinh ciia Téng cong ty, ddng thoi co quyén
trinh bay y kién doc 1ap ciia minh vé& két qua thim tra cac vén dé lién quan t6i hoat dong kinh
doanh, hoat dong ciia HDQT va Ban Téng giam déc;
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Yéu cAu HPQT triéu tap DHPCD bt thudng trong truong hop xét théy can thiét;

Cac quyén khac duoc quy dinh tai Diéu 18,

d) Ban Téng gidm doc

Thuc hién cac Nghi quyét cia Hoi dong quan tri va Dai hoi ddng cb déng, ké hoach kinh doanh
va ké hoach ddu tu ctia Téng cong ty da dugc Hoi ddng quan tri va Dai hoi ddng cb dong thong qua
va thuc hién cac nhiém vu khéc theo diéu 1& Téng cong ty.

¢) Ban Thu ky, Phap ché va Kiém soat ndi nd

Chirc nang va nhiém vu:

Tham muu, tu vin cho Chi tich HDQT va HPQT thuc hién céac quyén va nghia vu theo ding
phép luat va Didu lé Téng Cong ty quy dinh;

- Cong tac phap ché - kiém soat ndi bd;

- Cong tac duy tri hé thong quan ly chét luong ISO 9001: 2015;

- Cbng tac thu ky, tong hop.

f) Ban Té chirc Hanh chinh

Chire nang va nhiém vu:

Tham muu, gitip viée cho Téng gidm ddc trong quan 1y va t6 chire thuc hi¢n céc linh vuc sau:

- Cbng tac quan Iy va phat trién ngudn nhan lyc;

- Céng tac lao dong, tién luong va ché do chinh sach trong toan Téng Cong ty;

- Cong tac hanh chinh, quan tri va vén thu luu trir; va

g) Ban Tai chinh - K¢ ton

Chirc nang va nhiém vu

Tham mu, gitp viéc cho Téng giam doc trong quan 1y va td chirc thuc hién cac Iinh vuc sau:

- Céng tac tai chinh — ké toan ctia Téng Cong ty;

- Cong tac quan ly héa don, 4n chi.

h) Ban Ké hoach Déu tw & Marketing

Chirc nang va nhiém vu

Tham muru, gitp viéc cho Téng giam déc trong quan ly va té chire thuc hién céc linh vyc sau:

- Cong tac ké hoach kinh doanh;

- Cong tac dau tu tién giri;

- Cong tac dau tu khac;

- Cong tac Marketing.

i) Ban Tai sin Ky thuit & Hang Hai

Chirc ndng va nhiém vu

Tham muu, gitp viéc cho Tong giam dbc cac mat cong tac lién quan dén nghiép vu bao hiém

hang hai, bao hidm tai san k¥ thuat va bao hiém trach nhiém (bao gdm ca nhitng Hop dong bao

hiém cua cac nghiép vu ndy c6 lién quan dén linh vuc hang khong), bao hiém hdn hop (loai trir
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nhitng san pham c6 lién quan dén con nguoi, xe co gidi) trén toan hé théng nhu sau:

Cong tac tb chirc khai thac va quan ly nghiép vu;

Cong tac quan ly rui ro, giam dinh, bdi thuong va thu doi ngudi thir ba; va

Cong tac kiém tra, giam st va ddo tao, huéng dan nghiép vu.

j) Ban Nghiép vu Xe co gidi — Con ngudi

Chukc ndng va nhiém vu

Tham muu, gitip viéc cho Téng gidm déc cdc mit cong tac lién quan dén nghiép vu bao hiém
xe co gidi, bao hiém con ngudi (bao gdm ca san pham bao hiém hdn hop lién quan dén con
nguoi).

- Cong tac t6 chic khai thac va quan 1y nghiép vu;

- Céng tac kiém tra, gidm sit va dao tao, huéng dan nghiép vu.

k) Ban Tii bao hiém

Chikc nang va nhiém vu

Tham muu, giup vi€c cho Tbng Giam dbc trong hoat dong quan Iy va tb chirc thyuc hién cong
tac Tai bao hiém trong toan Tong Cong ty (khong gdm nghiép vu béo hiém hang khéng); va
kinh doanh nhan, nhuong t4i bao hiém (khong gém nghiép vu bao hiém hang khong).

1) Ban Du 4n
Chitc nang va nhiém vu

Tham muu, giup viéc cho Tong giam déc trong quan ly va td chirc thuc hién cac linh vuc sau:

- Cong tac td chure, khai thac dich vu bao hiém dbi voi nhom khach hang doanh nghiép,
khach hang t6 chirc;

- Coéng tac td chirc, khai thac, phat trién kénh mai gidi trong toan hé théng;

- Cong téc quan ly, trién khai céc chuong trinh bao hiém tap trung cia Tong cong ty;

- Cbng thc quan 1y, khai thac, bdi thuong dich vu bio hiém hang khong trén toan hé thng.

m) Ban Céng nghé Thong tin

Chitc nang va nhiém vu

Tham muu, giup viéc cho Téng gidm dbc trong quan 1y va td chirc thuc hién cac linh vue sau:

- Xay dung, trién khai va quém ly hé thdng cong nghé théng tin (CNTT)
- Xay dung va huéng din, td chuc dao tao, hd trg k¥ thudt truc tiép hodc gidn tlep cho cac

Don vi trong toan Tbng Cong ty trong viéc sir dung va van hanh hé théng thiét bi tin hoc
dién tir va phan mém.

- Cong tac phat trién va Gng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh va
kinh doanh caa Téng Cong ty.

n) Ban Giim dinh bdi thuong
Chirc nang va nhiém vu
Tham muru, gitp viéc cho Téng giam dbc trong quan ly va td chirc thuc hién cac linh vuc sau:

- Cong tac quan ly rui ro, gidm dinh bdi thuong, thu doi ngudi thir ba lién quan dén nghiép vu
16
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Xe co gidi, con nguoi;
- Cong tac kiém tra, giam sat va dao tao, huéng dan nghiép vu giam dinh boi thuong xe co
gidi, con nguoi.

0) Ban Phit trién kinh doanh
Chutc ndng va nhiém vu
Tham muu, gitip viéc cho Tdng giam dbc trong quan 1y va td chire thuc hién céc linh vyc sau:

- Xay dung, tb chirc, trién khai, phat trién hoat déng bancassurance;
- Cong tac quan ly, phat trién, hoan thién mang ludi dai 1y bao hiém phi nhén tho;
- Cong tac chiam soc khach hang.

4. Danh sich ¢6 déng nim giir trén 5% von ¢ phan cia cong ty va nhirng nguvi lién quan,
danh sdch ¢b dong sdng Iap va ti 1¢ ¢6 phin nim giir, co cdu ¢ dong tai ngay 05/06/2020

Danh sich ¢6 dong nim giir trén 5% vén ¢b phan tai thoi diém 05/06/2020

TT Tén co dong Dia chi SO ¢6 phan = TV I (%)
1 S‘;’éiifi thugx? S6 17 Ph Dong Thién Vuong, 7.200.000 9,00
B gt ereaa Q.Hai Ba Trung, Ha Noi e ’
mai Ha Noi
. Sé 17 Phi Béng Thién Vuong,
2. | Pham Ngoc Lam Q.Hai Ba Trung, Ha Noi 4.500.000 5,63

Danh sich ngudi 6 lién quan dén 6ng Pham Ngoc LAm — c6 dong 16n

S6 CP tai | Ty I so

Ho va tén Quan h¢ CMND Ghi chi

Cong ty hiru

1. | Pham Vian Khuong B Pi mat
2. | Pinh Thi Tuyét Me P3 mét
3. | Dang Thi Lién Vo 011066163 0 0%

4. | Pham Manh Ha Con 0 0% Con nho
5. | Pham Thu Hién Con 0 0% Con nho

So lugng co dong So lwgnged phan Ty 1€ (%)

I. C6 dong Nha nuée - - -
II. C6 ddng trong nuéc 1.975 80.000.000 100,00
Cé nhan ' 1.968 70.669.690 88,34%
Té chire : 7 9.330.310 11,66%
III. C6 ddng ngoai nwée . - -
Cé nhén . - .
T chire < 8 =

80.000.000

Hién Cong ty c6 1.975 cb ddng, trong d6 c6 07 b ddng 1a t chirc trong nudc, 1.968 ¢b dong la ca
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nhén trong nudc.

Danh sich ¢b dong sang lap va ti 1§ ¢6 phin nim gii

So co phan Ty

Tén ¢6 dong Dia chi TR R
2 : (co phan) 1¢/VDL

;‘:r‘f Cong ty Hang Khong Vi€t | 544 Noyvn Son, Long Bién, Ha Noi 0 0%
Tép doan Coéng nghiép Than - — % \ WA 0

Khoéng san Viét Nam 226 Lé Duan, Bong Pa, Ha Noi 0 0%
Téng Céng ty Lip may Viét Nam| 124 Minh Khai, Hai Ba Trung, Ha Noi 0 0%
Cong ty XuAt nhip khéu Téng | 64 Nguyén Luong Béng, Hai Ba 0 0%
hop Ha No6i Trung, Ha Noi >
Céng ty b phén Nam Viét l?D Tran Hung Pao, Long Xuyén, An 0 0%

Giang
Nguén: VNI

Giky phép thanh 1ap cta VNI dugc cép tir ngay 23/04/2008, do vdy tinh dén thoi diém hién tai céc
quy dinh v& han ché chuyén nhuong c phin cta cb dong sang lap da dugc béi bo, cac ¢b dong
séng 1ap ciing d4 chuyén nhuong va khong con sé hiru ¢ phan ciia VNI

5. Danh sich nhitng cong ty me va cdng ty con ciia VNI, nhimg cong ty ma VNI dang nim
giir quyén kiém soat hoic ) ph?m chi phéi, nhirng cong ty nim quyén kiém sodt hoic ¢6 phan
chi phéi d6i véi VNI

a) Cong ty me ctia VNI:

Khéng cé

b) Cong ty con cia VNI:
Khong cé

¢) Céng ty lién doanh, lién két:

Tong Cong ty vat tw Nong nghiép — Cong ty Cd phan

Dia chi - 164 Trin Quang Khai — Hoan Kiém — Ha Noi

Pién thoai 1 024.37332359

Gidy CNDKDN : 56 0100104468 do S6 KH&DT TP Ha Nbi cép

Hoat dong kinh doanh chinh : Nhap khiu va kinh doanh vit tw néng nghiép, phan bén

thubc bao vé thuc vat va nguyén liéu lam thirc an chin nudi.
Vén diéu 1& : 220.000.000.000 ddng

Ty 1& s& hiru caa Tédng Cong ty C6

phan Bio hiém Hang khong tai . 5 544 000 Cp twong img 25%/ VDL
Tong cong ty vét tu Nong nghiép

tinh dén thoi diém 30/6/2020
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Gia trj von gop © 55.000.000.000 dong (tinh theo ménh gia)

Téng Cong ty Cb phin co dién Thong Nhat

Dia chi : 164 Nguyén Puc Canh — P. Tuong Mai — Q. Hoang Mai —
Ha Nbi

Pién thoai : 024.36622400

Gidy CNDKDN : s6 0100100449 do S& KH&DT TP Ha Nbi cép thay lan thi
5 ngay 30/09/2015.

Hoat dong kinh doanh chinh - San xudt do dién gia dung

Vén diéu 18 : 143.000.000.000 dong

Ty 1& s& hiru ciia Téng Cong ty Cb

phén Bio hiém Hang khong tai

Tong Cong ty Cod phan co dién :3.466.200 CP tuong tng 24,24%/ VDL
Théng Nhét tinh dén thoi diém

30/6/2020

Gié tri vbn gop : 34.662.000.000 dong (tinh theo ménh gid)

Cong ty C6 phin Bia va Nuwéc giai khat Viét Ha

Dia chi . Khu Céng nghiép Tién Du — Huyén Tién Du — Tinh Béc
Ninh

Pién thoai : 024.36622400

Gidy CNPKDN : S8 2300296351 do S& KH&DT Tinh Bic Ninh cap lan dau
ngdy 26/01/2007, cép thay dbi lan thir 9 ngay 28/09/2018

Hoat dong kinh doanh chinh - San xudt bia va mach nha i men bia, ban d6 ubng, chung ct
rugu

Vén didu Ié : 214.900.000.000 ddng

Ty 1& s& hiru ciia Tong Cong ty Cb

phén Bao hiém Hang khong tai

Tdng Cong ty C6 phin Bia va :4.611.120 CP twong ung 21,46%/ VDL
Nuée giai khat Vit Ha tinh dén

thoi diem 30/06/2020

Gié tri von gop + 46.111.200.000 ddng (tinh theo ménh gid)
d) Cic khoan dau tw vao don vi khdc:
Téng Cong ty Rau qua Nong sian — Cong ty C6 phan
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Dia chi : $b 2 Pham Ngoc Thach, Phuong Lién, Dong Pa, Ha Noi
Pién thoai : 024.3852063
Gidy CNPKDN : 56 0101385740 do S¢ KH&DT thanh ph6 Ha Noi cAp ngay
30/06/2010, ding ky thay dbi lan 2 ngay 04/01/2016.
Hoat dong kinh doanh chinh : San xuét néng nghiép, ché bién, kinh doanh xut nhap khau
va tiéu thu ndi dia rau, qua noéng san
Vén diéu 1 : 713.000.000.000 dong

Ty 1¢ s¢ hitu ciia Tong Cong ty C6

phan Bao hiém Hang khong tai

Téng Céng ty Rau qua Nong san — 7.130.000 CP tuong tmg 10%/ VDL
Cong ty Cd phin tinh dn thoi

diém 30/06/2020

Gia tri von gop : 71.130.000.000 ddng (tinh theo ménh gia)
6. Qui trinh ting vén ditu 1§

Téng Cong ty Cb phan Bao hiém Hang khong dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 499GP/KDBH do
B Tai chinh cép ngay 23/04/2008. Vén diéu 1¢ ban diu cua Téng Cong ty la 500.000.000.000
déng. Dén nay, Téng Cong ty di c6 01 lan ting vbn, cu thé nhu sau:

Don vi tinh: dong

Thoi Gia trivon  Von DL sau khi

s el et i
diém {ang them e Hinh thirc tang von Don vi cap
Bb tai chinh
Phat hanh cb phiéu cho cb - Gidy phép dicu
2017 300.000.000.000 800.000.000.000 d6ne hién hitu chinh so
& e 49/GPPC21/KDBH

ngay 16/05/2017

Mot s6 thong tin cu thé vé dot phat hanh nhur sau:
- S6 luong cb phan phat hanh: 30.000.000 cé phan
- Loai cb phiéu phat hanh: ¢b phiéu phd thong
- Déi twong chao ban: ¢b dong hién hitu theo danh sach huong quyén tai ngay chét danh sach
- Ty 1é thuc hién quyén: 5:3
- Gi4 chao ban: 10.000 ddng/cd phén
- Sb tién thu duoc tir dot chao ban: 300.000.000.000 dong

- Muc dich phat hanh (dugc théng qua tai Nghi quyét PHPCD thudng nién 2016 sb
01/2016/NQ-DHDCD ngay 12/5/2016): DAu tu hé théng co so ha ting, hé thong cong nghé
thong tin; Thanh 1ap 10 cong ty thanh vién méi; Dau tu tai chinh

- Muc dich phét hanh diéu chinh (theo Nghi quyét s6 30/2017/NQ-HPQT ngay 23/5/2017
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ciia HDQT va duge thdng qua tai Nghi quyét PHDCD thudng nién 2017 s6 01/2017/NQ-
DHDCD ngay 20/6/2017): Ddu tu ¢b phiéu, gop von

7

/’sﬁ

- Co quan chép thuan dot chao ban: Vin ban chip thuan cia B¢ tai chinh, Uy ban chimg
khoan Nha nude chip thuin theo Gidy chimg nhan chao ban ching khoan ra cong chung s6
85/GCN-UBCK ngay 23/12/2016

- Thoi gian két thuc dot chao ban: 19/04/2017

- Theo y kién cua td chirc kiém toén (Cong ty TNHH Kiém todn Quéc té) vé tinh hinh s
dung vén cua dot phat hanh ting vén didu 1& tir 500 ty ddng 1én 800 ty dong, s6 von thu
duge thuc té da duge sir dung dung voi ké hoach va muc dich sir dung diéu chinh da duogc
phé duyét; cac nghiép vu thu tién phat hanh cb phiéu va chi tién sir dung vén 1a phu hop véi
c4c ching tir lién quan nhu hop ddng, hoa don, chimg tir, iy nhiém chi, gidy bao ngan hang,
phiéu chi.

7. Hoat dong kinh doanh
7.1. Hoat dong kinh doanh chinh cia Téng Cong ty

Téng Céng ty C phan Bao hiém Hang khong duoc xay dung va phat trién voi muc tiéu tré thanh
mot thuong hidu uy tin hang dAu trén thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam, tao niém tin cho
khach hang va dbi tac, 1a niém tu hao ciia doi ngii can bd nhén vién, timg budc mang lai thanh cong
trén co s& bén vimg va chuyén nghiép.

Hién nay, VNI cung cip tit ca cic san phim bao hiém phi nhén tho hign c6 trén thi trudng bao
gdm: bao hiém hang khong, bao hiém tai san, bao hiém k§ thuat, bao hiém trach nhiém,... VNI phuc
vu moi dbi tugng khach hang thude céc thanh phin kinh té trong va ngoai nudc, bao gdm céc du an
d4u tu, cac tap doan kinh té, téng cong ty, cac doanh nghiép vira va nho, cac hiép hoi, td churc va
cac khach hang ca nhan.
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VIng nim tin, chic tudng lai

Khach hang

Bao Hiém goc Tai Bao Hiem Pau tw
Hang khong
Hang hai
Ky thuat
Tai san
Trach nhiém
Con nguoi
Xe co gioi

Nhuwong tai bao hiém Kinh doanh giay to ¢6 gia
Nhin tai bao hiém Kinh doanh bat dong sin
A , A
Dau tw gop von
Uy thac cho vay von

San Pham & Dich Vu

Hién tai, VNI dang cung cap da dang céc san pham bao hiém cho cac khach hang thudc moi linh
vuc, moi thanh phén kinh té:

XAy dung, ky thuat

) T =

BAO HIEM HANG KHONG
Ving niém tin, chic tudng lai

Gia dinh, ¢4 nhan

Hang hai, giao thong Khai khodng, ning lwong
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Bio hiém con nguoi

Bio hiém tai nan ngudi lao ddng: 4p dung véi moi ddi trong lam thué dugc goi la “ngudi lao
dong” theo nghia cua Luét Lao djng.

Bio hiém tai nan con ngwdi 24/24: 4p dung v&i moi dbi tuong 1a cong dan Viét Nam va
ngudi nude ngoai dang hoc tap, 1am viée hodc cong tac tai Viét Nam, tudi tir 1 dén 70.

Bido hiém siwc khée cao cip (VNI Care): Day 12 mot loai hinh béo hiém duoc céc doanh
nghiép st dung nham thuc hién chinh sach duy tri va phat trién ngudn nhén lyc, khuyén khich,
dong vién nguoi lao dong cbng hién va gin bo 1au dai v6i don vi cong tic clia minh.

Bio hiém tai nan con nguoi: P6i tuong bao hiém 1a moi cong dan Viét Nam va ngudi nude
ngoai dang sinh séng, lam viéc tai Viét Nam tir 18 tudi dén 65 tudi (sau day goi 1a Nguoi duge
bao hiém).

Bio hiém toan dién hec sinh: Ddi tuong bao hiém 1a hoc sinh dang theo hoc céc truong: nha
tré, mau gido, phd thong co s&, phd thong trung hoc, céc trudng dai hoc, trung hoc chuyén
nghiép, hoc sinh hoc nghé.

Bio hiém tai sin

Bio hiém moi rai ro tai sin

Déi tuong tham gia bao hiém: Céc xi nghiép san xuét, thuong mai, khach san, dich vu...

péi tugng bao hiém: Nha cira, may moc, trang thiét bi, vat tu hang ho4, nguyén vat liéu, kho
hang, try s¢/van phong lam vige...

Bio hiém héa'hoan va cic rii ro dic biét

Déi tuong tham gia bao hiém: Cac doanh nghiép san xuit — kinh doanh hang ho4, dich vu néi

chung...; Cic doanh nghiép, cd nhan s¢ hiru, thué hodc cho thué nhiing toa nha van phong,
khach san...; Cac déi twong khach hang c6 nhu cau tham gia bao hiém tai san.

Pbi tuong duoc béo hiém: Tru sd, vin phong 1am viéc, may moéc, trang thiét bi, vat tu hang

hod, nguyén vat liéu, kho hang...
- A .r . » o s Ay 2
Bio hiém gian doan kinh doanh khi ¢6 rui ro ve tai san

Giéi thiéu chung: VNI bdi thuong cho cac doanh nghiép voi trudng hop mét loi nhudn kinh
doanh va céc chi phi ¢é dinh gdy ra bai nhiing thiét hai vat chat dugc bao hiém.

D4i tuong tham gia bao hiém: cic doanh nghiép da tham gia bao hiém chay hodc bao hiém moi
rui ro tai san tai VNI va c6 nhu ciu tham gia bao hiém Gian doan kinh doanh.

Péi twong dwoc bao hidm: Tdn thit loi nhuin gdp do giam doanh thu va tang chi phi hoat dong

ctia doanh nghiép trong thoi han boi thudng.
Bao hiém cong trinh din dung hoan thanh

Gi6i thiéu chung: VNI bao hiém cho céc cong trinh xay dung/lép d4t dd hoan thanh va dua vao
str dung nhu: dé, dap, ke, cdu cang, san bay, hé théng thoat nudc,...

Pbi tuong bao hiém: Céc c4 nhén, t chirc, doanh nghiép c6 céc cong trinh xdy dung/ldp dat
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trong harg muc dugc bao hiém.
- - X o s - ~
B#o hiém moi rii ro vin phong

Gidi thiéu chung: VNI bao hiém cho nhimg thiét hai vat chat bt ngd xay ra d6i v6i nhimg tai

san van phong.

D4i tuong bao hiém: Tat ca cic co quan, doanh nghiép, to chirc trong va ngoai nudce co van

phong, tru s& dang hoat dong trén lanh thd Viét Nam.

Bio hiém moi rii ro nha &

Péi twong bao hiém: Danh cho nhimg nguoi sébng & Viét nam, va cung cip cho Nguoi duoc
bao hiém loai hinh bao hiém tdng hop wu viét chi trong lanh thd Viét Nam.

Bio hiém tién

Gioi thidu chung: VNI bao hiém cho céc tai san vé tién nhu: Tién duc, gidy bac, tién gidy ngén

hang, séc, séc chuyén khoan, hoi phiéu, lénh chuyén tién, cic hoa don, chimg tir ma thude so
hiru cia Ngudi duge bao hiém.

Déi tuong bao hiém: Ngén hang, doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan,...

Bio hiém hw hong hang héa trong kho lanh

Gi6i thiéu chung: VNI bao hiém cho céc loai hang ho4 duoc bao quan trong kho lanh c6 kha

ning bi ton hai do hu hong hé théng may méc 1am lanh.

Pbi tuong bio hiém:Cac doanh nghiép ché bién thic #n, bénh vién, trung tdm nghién
ctru,... Khong nhan bao hidm ddi véi cac don vi chua tham gia bao hiém may moc.

Bio hiém long trung thanh

Gié6i thidu chung: Pon bao hiém long trung thanh ciia VNI bdi thuong cho ngudi duge bao

hiém cac tdn thét vé tién bac hoic tai san do hanh vi khdng trung thuc ctia nhén vién trong qua
trinh quan 1y, st dung tai san, tién bac cia Ngudi dugc bao hiém nhdm muc dich chuyén tai
san, tién bac d6 thanh cta riéng hoic phuc vu muc dich khéc.

Déi twong bao hiém: Céc co quan, t6 chirc, doanh nghiép, ...
Bio hiém hang héa
B4o hiém hang hoa xuit nhip khau

Gioi thiéu chung: VNI bao hiém cho tit ca cc loai hang hoa hop phép xuét nhp ra vao lanh
thd Viét Nam.

Déi twong bao hiém: Céc doanh nghiép, tb chirc, ca nhan, chu tau,...

Bio hiém hang hoa vén chuyén ndi dia

Giéi thidu chung: VNI bao hiém cho céc loai hang héa hgp phap vén chuyén ndi dia bang cac
loai phuong tién dugc phép tham gia giao thong trén lanh thd Viét Nam (dwong bd, duong sit,
dudng sdng, duong bién, hang khong).
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Déi tuong bao hiém: Cac doanh nghiép, t6 chic, ca nhan,...

Bio hiém hang khong

Béo hidm hang khong 1 loai hinh bao hidm quan trong ctia Téng Cong ty cd phan Bao hiém
Hang khong. Theo d6, VNI dang cung cAp céc loai hinh bao hiém tai san va bao hiém trach
nhiém cho cac hing hang khdng, cac cac san bay, nha diéu hanh bay, va don vi kinh doanh
dich vu hang khong tai Viét Nam, bao gdm cac loai hinh bao hiém sau:

+ Bao hiém thén, phu ting méy bay va trach nhiém hang khong;

Béo hiém than may bay dudi mic mién thudng;

Bao hiém thén, phu ting may bay d6i v&i rai ro chién tranh;

Bao hiém trach nhiém déi véi rui ro chién tranh;

Béo hiém mét kha ning sir dung mdy bay;

+ 4+ + + +

Bao hiém tai nan nhan vién t0 bay.
Bao hiém xe co gioi
- A A LA
Bdo hiém 6 to
e . K v’ ~ r -A A hd > ‘ . re ~ ” b3 - r -~
Bio hiém bit buge trach nhiém dén sw ciia chi xe doi v6i bén thir ba va hanh khach trén xe

Ngudi duoc bao hiém: Chi xe co giéi tham gia giao thong trén lanh thé nudc Cong hoa xa hoi
cht nghia Viét Nam.

Pham vi bdi thudng thiét hai:

+ Thiét hai vé than thé, tinh mang va tai san d6i v6i bén thi ba do xe co gidi gy ra.
+ Thiét hai v& than thé va tinh mang ctia hanh khach theo hop dong van chuyén hanh khach

do xe co gioi gay ra.

Béo hiém trich nhiém déin su ciia chi xe d6i v6i bén thir ba va hanh khéch trén xe theo mire
trach nhiém tuw nguyén

Neudi duoc bao hiém: Chu xe co gidi va/hoic dai dién cia chu xe tu nguyén tham gia bao
hiém tai VNI

Pham vi bdi thudmg thiét hai:

+ Thiét hai vé than thé, tinh mang va tai san dbi v&i bén thr ba do xe co gidi gay ra.

+ Thiét hai v& than thé va tinh mang ctia hanh khach theo hgp ddng van chuyén hanh khach
do xe co gidi gay ra.

Bio hiém thiét hai vt chit xe 6to

Ngudi duoc bao hiém: Chu xe co gii va/hoic dai dién cua chi xe tuy nguyén tham gia bao
hiém tai VNL

Pham vi bao hiém co ban:

+ VNI bdi thudong cho Chu xe nhitng thiét hai vét chét xe xay ra do tai nan bét ngd, ngoai su
25
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kiém soat ctia Chu xe, Lai xe trong nhiing trudng hgp sau day:

- Dam, va, lat, db.

- Hoa hoan, chay, nd.

- Nhiing tai nan bét kha khang do thién nhién: Béo, 1ii lut, sét danh, dong dit, mua da, ...
- Vat thé tir bén ngoai tic dong Ién xe.

- Mit cfip, mét cudp toan bg xe.

- Tai nan do rtii ro bat ngd khac gy nén ngoai nhimg diém loai trir néu tai quy tac
o A - oA ~ - > Ase  roy s~ ;oA A a
B:io hiém triach nhiém din sy cia chi xe doi véi hang hoa vén chuyén trén xe

Nguoi duoe bao hiém: Cht xe co gidi vahodc dai dién cua chu xe tu nguyén tham gia béao
hiém tai VNI

Pham vi bao hiém:

+ VNI nhan béo hiém trich nhiém dan sy cia Chu xe 6 t& dbi voi hang héa van chuyén trén
xe theo hop ddng van chuyén gifra Chu xe va Chu hang trong pham vi ldnh thé nude Cong
hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam.

+ Trong pham vi tbng muc trach nhiém bao hiém ghi trén Gidy chimg nhén bao hiém, VNI
s& thanh toan cho Chu xe sb tién ma Chu xe phai bcf)i thuong theo quy dinh ctia B Luét \
Dan sy d6i véi nhitng thiét hai vé hang hod van chuyén trén xe cho Chu hang. by
Bio hiém tai nan lii phu xe va ngudi ngdi trén xe D
$
7

Péi tuong bao hiém: Lai xe, Phu xe va nhimg ngudi khac duge ché trén xe (goi chung la
Ngudi duge bao hiém).

Pham vi bao hiém

+ Thiét hai than th déi véi Ngudi duoc bao hiém do tai nan lién quan tryc tiép dén viéce su
dung xe trong qua trinh tham gia giao thong.

+ Phi bao hiém, sb tién bao hiém.
+ Phi bao hiém, sb tin bao hiém duogc thoa thudn ap dung theo biéu phi cia VNI ban hanh
ddi voi cac loai hinh bao hiém va dugc ghi trén Giay ching nhén bao hiém.

% Bio hiém xe may
Bio hiém biit budc trach nhi¢m dén sy ciia chi xe d6i véi bén thir ba
Ngudi duoce bao hiém: Chii xe co gii tham gia giao thong trén lanh thd nuée Viét Nam.

Pham vi bdi thudng thiét hai: Thiét hai vé than thé, tinh mang va tai san dbi voi bén thir ba do

Xe co gidi gay ra. y
- A . N e As A
Béo hiém tai nan con nguvi theo chd ngoi trén xe

Péi tuong bio hiém: Lai xe va Ngudi ngdi trén xe (goi chung 1a Ngudi dugc bao hiém).

Pham vi bio hiém: Thiét hai than thé déi véi Ngudi duge bao hiém do tai nan lién quan tryc
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tiep dén viéc sir dung xe.

Phi bao hiém. s tién bao hidém: Phi bao hiém, s tién bao hiém dugc thoa thuan 4p dung theo
biéu phi ctia VNI ban hanh déi véi cac loai hinh bao hiém va dugc ghi trén Gidy chimg nhan
bao hiém.

Bio hiém k¥ thuit
Bio hiém d6 v&' miy méc

Gidi thidu chung: VNI bao hiém cho céc thiét bi, may moc trong thoi han higu lyc hop dong.

Déi tuong bao hidm: Céc chii dAu tu, céc nha thiu, ngudi cho thué may méc thiét bi, ngudi di
thué méay méc thiét bi,...

Pham vi bao hiém: Khach hang s& duogc bdi thuong cho nhitng thiét hai vat chét bat ngd va
khong ludng trude xay ra do nhitng tac nhén truc tiép gay ra ddi véi may méc, thiét bi trong
don bao hiém.

> . A A . A R o~ - y
Bdo hiém mat l¢gi nhuin do do vé may moc

Gidi thiéu chung: VNI bao hiém cho viéc mét lgi nhan do db v& thiét bi, may moc trong thoi
han hiéu luc hop ddng.

P&i twong bao hidm: Céc chit dAu tu, cic nha thiu, ngudi cho thué may méc thiét bi, ngudi di
thué may moc thiét bi,...

Pham vi bio hidm: Khéch hang s& dugc bdi thuong nhimg thiét hai vé loi nhudn do ton that v4t
chét bat ngdr va khong ludng trudce do nhimng téc nhan truc tiép gdy ra dbi voi may méc tron
don bao hiém.

Bio hiém m4y méc thiét bi ciia chii thau

Gi6i thiéu chung: VNI bao hiém cho céc tén tht, thiét hai di véi may moéc, thiét bi phuc vu

cho qué trinh xdy dung lap dat xay ra trong qua trinh hoat dong, cho lam vigc hodc bao dudng
va khong han ché trong céc cong trinh x4y dyng Khéc nhau.

Dbi tuong bao hiém: T chirc nhan thiu - xdy dung cac du 4n, chu thau cac cong trinh...

Pham vi bao hiém: Tdn thét vét chit ctia cong trinh do mét trong cac nguyén nhan sau gy ra:

Chay, sét, nd, may bay roi, I, lut, mua, séng than, cac loai gi6 bio, trom cép,...

Bao hiém moi rii ro miy méc thiét bi cho thué

Gigi thiéu chung: VNI bao him cho céc thiét bi, may moc cé tén trong danh muc bao hiém
cho di céc thiét bi, mdy méc nay dang hoat dong hay khéng, dang dugc théo d& dé lau chui
bao dudng, duy tu, hay di chuyén trong khudn vién duoc bao hiém hay dang trong qua trinh
thue hién cdc cdng viéc duge néu trén, hodc trong qua trinh dugc 14p rap trd lai sau d6; nhung
du trong bit ky trudng hop nao thi Pon bao hiém nay ciing chi 4p dung khi céc thiét bi nay da
hoan t4t va thanh cong qua trinh chay thir.

Déi tuong bao hiém: Ap dung cho Nguoi duge bao hiém cho thué dé ngudi thué sir dung trong
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muc dich thuong mai, san xudt, dich vu trong pham vi lanh thd néu trong Hop dong bao hiém
va theo chirc ndng cua cdc hang muc nay, loai trir nhitng hang muc nao vé str dung cho muc
dich ca nhin hay khong chuyén nghiép.

Bio hiém moi rai ro trong lip dit

Gi6i thiéu chung: VNI bao hiém cho cac riii ro trong khi 1ip ddt cong trinh, bao gbm: may
moc, trang thiét bi d& phuc vu cho cong viéc lap dit, tai san trén khu vyc cdng trudng do ngudi

duoc bao hiém coi giit, chi phi don dep sau khi xay ra tdn thit, chi phi déi v6i lam thém gio,
lam ngay chi nhét, ngay 1€, cling nhu chi phi déi v6i viéc van chuyén nhanh hay viéc van
chuyén bing may bay trong cac trudng hop dic biét — voi diéu kién 1a nhitng chi phi nay lién
quan truc tiép dén viéc khéc phuc hau qua cta cc ton thét thudce trach nhiém bao hiém;

Pdi tuong bao hiém:

+ Nguoi ché tao hay cung cdp may moc thiét bi khi chinh ho tién hanh viéc lip dat hodc chiu
trach nhiém vé viéc lap dit;

+ Céc hing dugc ty thac tién hanh cong viéc lap dat;
+ Ngudi mua (Chi ddu tu) cac may moc trang thiét bi s& duoc lip dat;
Bio hiém moi rii ro frong xdy dung

Giéi thiéu chung: VNI bao hiém cho: Céc cong trinh xay dung nha ¢, chung cu, khach san,
trudng hoc, bénh vién, try s 1am viéc; Nha xuong, kho tang; Cac cong trinh thuy loi nhu: kénh

dan, ke chéin, hd chira nudce; Céc cong trinh xay dung dan dung: cAu cdng, duong sa, cu cang,
san lap mit b:fu_lg cho céc khu cong nghiép, dd thi méi; Cac nha may xi mang, thiy dién, nhiét
dién;..trong qua trinh xay dung.

Déi twong bao hidm: Cac chi dau tu, té chirc nhén thau - xdy dung cac du an, chu s¢ hitu cac
cong trinh...

> R A .
Béo hiém noi hoi

Gi6i thiéu chung: Rui ro ddi véi thiét bj ndi hoi, binh 4p luc, binh chira ciia nhimng chii céc nha
méy, xi nghiép, cong ty san xuét... 1a rét 16n. Rui ro thiét bi ndi hoi, binh ap lyc ¢6 thé do né co
hoc, doan mach nhung lam tén thit déng k& dén cac doanh nghiép. Bao hiém ndi hoi ctia VNI
s& mang lai sy an tdm cho khach hang khi khong may c6 tn thét xay ra.

Déi tuong bao hiém: Cac chu doanh nghiép, chi thau, chi s& hiru tai san, ngudi cho thué...

Bio hiém thiét bi dién tir

Gioi thiéu chung: Thiét bi dién tir la mot trong nhitng thanh qua cua thoi dai cong nghiép phat

trién hién nay. Thiét bi in tir c6 vai trd hd trg to 1ém d6i véi hoat dong san xuét kinh doanh va
géin b6 thiét thuce dbi véi doi sbng cta con ngudi hién dai. Khach hang thuong phai quan tdm
dén nhing rui ro ¢6 kha nédng de doa cac thiét bi dién tir. Bao hiém thiét bj dién tir ciia VNI s&
giap khach hang an tdm khi khong may c6 nhitng rti ro bAt ngdr xay ra voi cac thiét bi dién tir
cta doanh nghi¢p minh.

Déi tuong bao hiém: Céc chu doanh nghiép, chu thiu, chi s& hiru tai san, ngudi cho thué,..
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Bio hiém toan dién d6i v6i may méc thiét bj

Gi6i thiéu chung: T4t ca cac loai may moéc, thiét bi, cong cu co khi c6 thé bao hiém theo don
bao hidm nay ciia VNI Vi du: Céc thiét bi phét dién (ndi hoi, tubc bin méy phét dién), Nha

may dién (may bién thé, thiét bi cao thé, ha thé), Cac may méc san xuét va thiét bi phu trg khéc
(dung cu co khi, méy lam gidy, may bom, dudng ng dan),...

DPéi tuong bao hiém:Cac cha dau tu, cac nha thau, nguoi cho thué may moc thiét bi, nguoi di

thué may moc thiét b
Bio hiém tau thuyén
Bio hiém tau bién

Giéi thidu chung: Bao hiém tau bién 1a bao hiém cho nhitng rui ro lién quan toi viéc hanh

thityma theo d6 mot con tau c6 thé dugce bao hiém trong truong hop su kién bao hiém xay ra.

Déi tuong bao hiém: Nhing tau bién thupc Pang kiém Viét Nam hay céc cip twong dwong cua
co quan dang kiém nuéc ngoai tham gia hoat dong tuyén hang hai qubc té.

Bio hiém tau sdng, tau ven bién

Gidi thiéu chung: Bén canh loai hinh bao hiém tau bién, VNI con cung cép bao hiém tau song,
tau ven bién, gitp cdc chi tiu an tm hoat dong trén céc hai trinh tai hé théng song ndi dia va

ven bién.

Dbi tuong bao hiém: Tat ca cac chi phuong tién tau hoat dong trén song hd,va ving bién Viét
Nam, khong phan biét thanh phan kinh t& déu c6 thé tham gia bao hiém than tau tai Tong Cong
ty ¢6 phin Bao hiém Hang khong. Péi twong bao hiém 1a than tau bao gdm: vo tau, may tau va
céc trang thiét bi hang hai.

Py oA ~ r
Bao hiém tau ca

Gi6i thidu chung: V&i dudng bo bién dai va nhitng viing bién, mang ludi séng ngoi, kénh rach
tr pht, Viét Nam dang khai thac manh khai thac thiy san va phin d4u bién thiy sin thanh
miii nhon trong nén kinh té. Chinh vi vy, luc lugng tau c4 cua ca nhén ciing nhu céc tb chirc
tu nhan va nha nudc cin phai lién tuc dbi moi, hién dai hoa nhim ting t6i da ning xuét khai
théc. Kém theo d6, hoat dong bao hidm tiu cé ciing cn phat trién nhanh chéng dép tng nhu
cAu 16n cua cac chu tau. Mang su yén tim dén nhimg cha tau ca, VNI cung cép loai hinh béo
hiém nay véi nhiéu diém thuan loi cho cac chu tau.

Déi twong bao hiém: TAt ca nhing chi tau déu c6 thé tham gia bao hiém tréch nhiém dan su
clia chil tAu cé tai Téng Cong ty cb phan Bao hiém Hang khong

Bao hiém trich nhiém chung

Bio hiém trich nhi¢m nghé nghiép

Gi6i thidu chung: Bao hiém trach nhiém nghé nghiép cua VNI bao vé vé mit tai chinh cho
Ngudi duge bao hiém 13 nhitng ngudi lam mot nghé nhat dinh ddi véi cac trach nhiém phép ly

phai bdi thudmg thiét hai cho cac bén thit ba, 13 bén bi ton thit tai chinh do 18i bt can nghé
nghiép cia Nguoi duge bao hiém hoac nhén vién ctia Ngudi dugce bao hiém gy ra. Trach
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nhiém duge x4c dinh dua theo phéap ludt, cac quy dinh nghé nghiép (& nudc ngoai con cin cir
theo tp quan nghé nghiép) va khong phai trach nhiém dao duc hodc trach nhiém mang tinh
thuong mai.

D6i tuong bao hiém: Cac kién tric su, k§ su xdy dung hanh nghé thiét ké, tu van, gidm sat céc
cOng trinh x4y dyung, ludt su. Ngoai ra, ¢6 thé xem xét bao hiém cho béc si, moi gioi bao hiém,
nha giam dinh, nha quan Iy tai san, kiém toan, ké toan hoic nhitng ngudi hianh nghé chuyén

mon khac.
Bio hiém trich nhi¢m sian pham

Gi6i thidu chung: VNI bao hiém trach nhiém hop phép ctia Ngudi duge bao hiém déi véi tai
san bj thiét hai hoidc thuong ton dbi véi bén thir 3 do viée sir dung san phém cuia Nguoi duge
bao hiém gay ra.

Déi twong bao hiém: Nha san xuét, nha phan phdi, ngudi ban budn, ngudi ban 1é hay ngudi

cung cap hang hoa.
B#o hiém trich nhiém cong cfng va trich nhiém sin pham dién rjng

Béo hiém trach nhiém cong cong va trach nhiém san pham dién rong ctia VNI bdi thudng bing
tidn cho cac trach nhiém phap 1y (ké ca chi phi phap ly c6 lién quan) cua khach hang d6i voi
cac khiéu nai tir cac thanh vién cua céng déng do hdu qua cia sy bét cin cta khich hang,
ngudi 1am thué hodc dai dién cua ho dbi véi chét, thuong tat than thé bat ngd, bénh tit hodc
thiét hai tai san cta bén thi ba. Trach nhiém phat sinh duge bdi thuong phai ¢6 lién quan dén
viéc thuc hién hoat dong kinh doanh hodc s& hiru tai san tai dia diém duoc bao hiém cta khach
hang.

Béo hiém trach nhiém céng cong

Déi twong bio hidm: Trach nhiém phép 1y ciia Ngudi dugc bao hiém

Pham vi bao hiém: La trach nhiém phap ly ciia Ngudi dugc bao hiém ddi véi nhing thiét hai
vé ngudi va tai san cla bén thir ba xay ra do hoat dong san xuét kinh doanh ctia Nguoi dugc
bao hiém.

Bio hiém trach nhi¢m sin pham di¢n rong

Déi tuong bao hiém: Bdi thuong cho Nguoi dugc bao hiém trach nhiém phap 1y dbi véi cac
bén thir ba

Pham vi bao hidm: Thuong tat hogc bénh tit bt ngd dbi véi ngudi thit ba, tn thit tdn hai bét
ngdr d6i voi tai san ngudi nguoi thir ba gdy ra boi hang hoa dugc ban ra, cung cp, sira chita,
thay thé hay duoc xir ly hodc giai quyét boi Nguoi duge bao hiém lién quan dén hoat dong
kinh doanh ciia Ngudi dugc bao hiém.

Bio hiém ning lugng
Bio hiém du 4n xdy dung lip dit ngoai khoi (welcar 2001)

Gi6i thidu chung: VNI bao hiém cho céc hoat dong dugc tién hanh trong qua trinh thuc hién dy
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an voi diéu kién cac hoat dong nay da duoc tinh trong gid tri bao hiém. Céc hoat ddng bao
hiém nay bao g(")m: mua sim nguyén vét liéu, xay dung, ché tao, ha thuy, bdc d& hang, van
chuyén trén dét 1ién, duong bién hodc duong hang khong (bao gbm ca véan chuyén tai cc cang
hay dia diém theo yéu céu), luu kho, lai kéo, rang budc, lap dit, chon lap, lip rap va/hodc cac
hoat dong ghép néi, kiém tra va van hanh chay thu, bao tri, cdc hoat djng ban dau va bao
dudng, cic nghién ciru, thiét ké, k¥ thudt, quan ly dy an, kiém tra, chay thu, dat dng, dao hao,
va van hanh. Cac hoat dong bao hiém ciing bao gdm nhing hau qua phat sinh truc tiép tir céc
hoat dong khoan, nhung chi khi cé thong bao cho Ngudi bao hiém va dwoc Ngudi bao hiém
ddng ¥.

Péi tuong bao hiém: Tép doan, cdng ty, doanh nghiép hoat dong trong linh vurc dau khi.

Bio hiém moi rii ro thiét bi giéng khoan diu va khi RRTB-02

Gidi thiéu chung: Bao hiém nay bao hiém céc gian khoan diu va khi va thiét bi, tai san cla
Ngudi duge bao hiém hoic tai san ma Ngudi duge bao hiém c6 trach nhiém phap 1y, bao gom
tat ca cac dung cu, cdc cong trinh di dong va thiét bj ciia chiing, may moc vét tu, cdc phuy tung,

thap khoan, cac céu tric ha ting, can khoan, can ning va thiét bi khéac ciu thanh cia chung, ca
trong khi lfip dit va dung gian cho hoat dong khoan hodc thadé d& cho vigc vén chuyén. Mbi
hang muc hodc gian khoan dugc coi la mét bao hiém riéng ré.

Déi tuong bao hiém: Tap doan, cong ty, doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc dau khi.

Bio hiém moi rii ro sa lan khoan/gian khoan di djng

Giéi thiéu chung: VNI bao hiém cho thin vé va may méc cla sa lan khoan bao gdm toan b

thiét bi, dung cu, may moc, tru da, thiét bi nang, vt liéu, cung mg, phu ting ga lép, thap va
thiét bi khoan, két cAu chiu luc, cAn khoan, éng chbng thanh giéng, dng khai thac khi ching
duoc dé wén sa lan khoan va/hoidc tau neo ddu & bén canh hodc khu vyce lan cén va duge sir
dung vao cdng viéc d6 (nhung khong bao gdbm ban than céc sa lan va tau) va bao gdm ca cin
khoan & trong giéng dang khoan va toan bd nhiing tai san dugc liét ké & day thude quyén so
hitu hogc tréng nom cai quan ctia ngudi duge bao hiém.

Déi twong bao hiém: Tap doan, cong ty, doanh nghiép hoat dong trong linh virc dau khi.

Bio hiém thim do va phit trién niing lwgng EDD 8/86 dwoc sira ddi (bdo hiém khong ché
s A
gicng)

Gi6i thidu chung: VNI bao hiém cho giéng dau, giéng khi hozc giéng nhiét ning trong cic tinh

trang sau:

+ Dang khoan, dang lam sau, dang dugc bao dudng, dang dugc tu b, dang duoc hoan tat
hoic dang cai tao cho dén khi hoan thanh hoic tir bo

+ Dang san Xuit;
+ Dang ¢ trong trang thai tam dong;
+ Dang ¢ trong trang thai tram kin va tir bo

Déi tuong bao hiém: Tép doan, cdng ty, doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc déu khi.
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7.2. San lwong san phim/gia tri dich vu qua cdc nim

Co ciu doanh thu tir hoat djng kinh doanh bao hiém qua cdc nim

Nghiép vu

Doanh thu phi bao
hiém thuan

Nam 2018

Gia tri

567.101

Ty
trong

88,79%

Don vi tinh: triéu d&ng

Nam 2019

Gid tri

833.662

Ty trong

93,58%

9 thang/2020

Gia tri

766.826

Ty trong

91,63%

Doanh thu phi bao
hiém

795.137

1.063.360

1.017.973

Phi nhuong tai bao
hiém

(228.036)

(229.698)

(251.147)

Hoa hong nhuong tai

68.850

10,78%

57.001

6,40%

69.442

8,30%

bao hiém

Doanh thu khéc hoat
3 | dong kinh doanh bao
hiém ¢

2.720 0,43% 143 0,02% 563 0,07%

Doanh thu thuan

638.671 100%  890.806 100%  836.831 100%

hoat dong kinh
doanh bao hiém

Nguon: BCTC da kiém todn nim 2019, BCTC Quy 111/2020 ctia VNI

Nam 2019, doanh thu thuin hoat dong kinh doanh bao hiém cia VNI dat 890,8 ty dong, ting
39,48% so véi doanh thu ndm 2018. Murc ting truéng ndy chi yéu dén tir doanh thu phi bao hiém
thudn, v&i doanh thu dat 833,7 ty dong va ting 47% so véi nim 2018. Ngoai trir hoat dong thu phi
béo hidm gbe, doanh thu tir hoa hdng nhuong téi bao hiém va doanh thu khac ctia VNI déu giam so
véi nam 2018, tuy nhién, do gia tri doanh thu hai mang nay khong 16n nén khong anh hudng nhiéu
dén doanh thu thuin hoat dong kinh doanh bao hiém nim 2019. Bén Quy I11/2020, nhin chung hoat
dong kinh doanh ctia VNI vn phit trién t6t khi doanh thu thudn hoat dong kinh doanh bao hiém dat
836,8 ty dong, bing 93,94% so v&i nim 2019.
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Co ciu doanh thu

100% 88.79% 93.58% 91.63%
90%
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10% .43% 2% 7%
0%
N3m 2018 Nim 2019 9 thang/2020

Trong co céu doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém ctia VNI, doanh thu tir kinh doanh bao
hiém thudn chiém ty trong 16n nhét, giao dong tir 88% dén 93% tong doanh thu qua cic nim. Ty
trong doanh thu phi bao hidém thudn ting din qua c4c nam cho thiy hoat dong kinh doanh cot 13i
ctia VNI dang ngay cang phat trién. Trai ngugc v6i doanh thu phi bao hiém thuan, doanh thu tir hoa
hdng nhugng tai bao hiém nam 2019 lai giam so v&i ndm 2018, tir ty trong 10,78% tdng doanh thu
ndm 2018 xudng con 6,4% tdng doanh thu ndm 2019. Tuy nhién trong 9 thang 2020, doanh thu dén
tir hoa héng nhuong tai bao hiém lai ting truong so v6i nam 2019 khi dat 8,3% téng doanh thu. Cac
hoat déng khac ctia Téng Cong ty tuy c6 mang lai doanh thu, nhung do gid tri doanh thu thp nén
khdng anh huéng nhiéu dén ty trong trén tong doanh thu.

Chi phi kinh doanh
Don vi tinh: triéu dc‘sng

Nam 2018 Nam 2019 9 thang/2020

Nghiép vu

Tong cong

117,68%

1.045.585

117,38%

Giatri | %/DTT  Giatri  %/DTT  Giatri %/DIT
Téng chi phi hoat dong . 5 .

1 | fone chi phihoat J0ng | 635 396 | 99,006 | 887.652 | 99,65% | 811675 | 96.99%

o |Chiphiquanlydoanh |\ 190301 186400 | 157.826| 17,72% | 99.810 | 11,93%
nghi¢p

3 | Chi phi khéc 146 | 0,02% 07| 0,01% 101 001%

911.586 108,93%

Nguén: BCTC da kiém todn ndm 2019, BCTC Quy I111/2020 cia VNI
Tir bang téng hop cho thay, chi phi kinh doanh bao hiém cta Téng Céng ty kha cao va tang dan
qua cdc nam. Ty trong khoan muc chi truc tiép cho hoat dong kinh doanh bao hiém so véi doanh
thu thudn ting tir 99,02% nam 2018 1én 99,65% nam 2019. Do chi phi cho hoat dong kinh doanh
bao hiém rét 16n, chiém dén 99,65% doanh thu bao hiém trong nim 2019, nén loi nhuan dén tir viéc
kinh doanh bao hiém cta VNI so véi doanh thu 1a thép. Tuy nhién, diém sing trong quan ly chi phi
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cia VNI 1a ¢ viée ty trong chi phi quan ly doanh nghiép ctia Coéng ty so voi doanh thu thuan lai
giam din qua cac ndm. Chi phi quan ly doanh nghiép ctia VNI giam tir 119,03 ty dbng nam 2018
xudng con 157,83 ty ddng nam 2019, twong Gmg giam 0,92%.

Nhu vy, c6 thé néi, cong tac quan trj nhdm giam thidu chi phi cia VNI dién ra kha hiéu qua. Véan
d& hién tai 1a cin tim cach dé phat trién mang ludi khach hang, mé rong dia ban hoat dong, gia ting
thi phén trén thi truong bao hiém, qua d6 gia ting doanh thu va loi nhuin gép hoat dong kinh doanh
bao hiém cua Téng Cong ty.

7.3. Tinh hinh hi¢u qua dau tw

Theo B4o céo tai chinh kidm toan ndm 2019, Téng Cong ty hi¢n mot s6 khoan déu tu nhur sau:

Don vj tinh: triéu dé‘ng

TT Noidung Gia gbe tai ngay 31/12/2019

1  Ching khoan kinh doanh 165.321.295.647
2 Tién g ngén han 304.500.000.000
3 Tién gui dai han 5.000.000.000
4 Trai phiéu (*) 15.000.000.000
5  Dau tu vao cong ty lién két (**) 231.825.681.850
6  Diu tu dai han khac (¥**) 181.135.112.624

Tong cong 902.782.090.121

Nguén: BCTC kiém todn nam 2019 ciia VNI
(*) Thé hién khodn ddu tu vao trdi phiéu di dn An Binh City do Tap doan Geleximco phdt hanh véi
56 lugng la 150 trdi phiéu, thoi gian ddo han 1a 2 ndm voi 1ai sudt 1a 9,5%/nam. Téng cong ty c6 ké
hoach ndm giit nhitng trdi phiéu nay cho dén ngay ddo han.
(**) Thé hién khoan dau tw gop von vao Tong Cong ty vt tu nong nghiép (s¢ hitu 25% 6 phan) va
Téng Cong ty C6 phan Co dién thong nhdt (so hiru 24,24% 6 phan).
(***) Thé hién khodn ddu tw mua c6 phiéu cia CTCP Bia va Nuéc giai khat Viét Ha
(144.145.112.624 ddng), CTCP Vén tai va Thuong mai Hang khong (35.000.000.000 déng) va
CTCP Séng Da Tdy D6 (1.990.000.000 dong).

7.4. Hoat dong Marketing

Su canh tranh ngdy cang gay gét trén thi truong bao hiém phi nhéan tho & Viét Nam doi hoi cac
cong ty bio hidm mudn di dén thanh cong phai khong ngimg xiy dung va cing ¢6 hinh anh dbi véi
khéch hang hién cé ciing nhu khach hang tiém nang. Trong diéu kién hién nay, hoat dong quang ba
hinh anh don thudn khong thé phat huy tic dung 1au dai khi khéch hang ngay cang co nhiéu dich vu
dé lva chon. Vi vay, n6i dén chic ning marketing & VNI 1a phai di kém cac dich vu cham séc
khéch hang chuyén nghiép, t6i da héa loi ich cho khach hang.

Song song v&i cac hoat dong thic ddy kinh doanh, xdy dung thuong hiéu, VNI ludn duy tri cong
tac xdy dung hinh anh 1a doanh nghiép c6 trach nhiém véi xa hoi, huéng t6i cong ddng bang cic
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chuong trinh v cing y nghia nhu t6 chirc vé ngudn, tri 4n anh hung liét s§ tai Quang Binh; T
= chirc chuong trinh trung thu yéu thuong tai 3 mién Bic Trung Nam cho céc chau nho tai Vién huyét
hoc va truyén mau TW, Bénh vién huyét hoc TP Hd Chi Minh, Bénh vién Nhi Pa Nang; T6 chirc
chuong trinh huéng t6i mién trung giri qua ting dén ngudi dan xa Cén Nam, Ba Don, Quéang Binh;
Ung ho ddng bao Mién Trung bj thiét hai ning né do mua béo.

Nhiing hoat dong xa hdi mang tinh nhén ai va trach nhi¢m vé&i cong ddng ma VNI d3, dang va s&
thuc hién mot 1an nira khing dinh ban sdc va vin hoéa doanh nghiép cia VNI - noi ludn coi viée
phét trién bén virng 1a thuc sy mang lai gié tri cho Khach hang — Ddi tac — Nha déu t va gép phan

vao sur phat trién chung clia cong dong xa hdi.

Mot s6 hoat dgng ciia VNI trong thoi gian qua

& VUNT
TONG CONG TV C0 PHAN
BAD HIEM HARG KHONG [VHll

NG HO CONG TAC
PHENG, CHONG DICH COVID-AT

§ - =g < ‘- ?a‘" a ! .
Anh 1: Ong Trdn Trong Diing - Tong Gidm doc VNI trao ting ho 1 ty dong cong tdc phong
chong dich Covid
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HIEN MAU

Anh 2: Ong Pdng Quang Hai - Bi thu Poan Khoi Doanh nghiép Ha Néi (thit 4 tir trdi sang)
dén thdam CBNV VNI trong chuong trinh hién mdu nhdn dao

Anh 3: Ong Lé Manh Cuong - Phé TGD VNI tdng qua cho gia dinh chinh sdch huyén Ba Vi,
Ha Néi

ks
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7.5. Nhén hi¢u thwong mai, diing ky phit minh sing ché va ban quyén

Biéu twong logo ctia Téng Cong ty: %* ‘ VN I

= BAO HIEM HANG KHONG
Viing nigm tin, chic tuong lai

Téng Cong ty dd ding ky bao ho nhan hiéu VNI va logo ciaTong Cong ty tai Cyc s& hitu tri tué.
Téng Céng ty ciing di xiy dung duge trang website dé gisi thiéu, quang ba cdc san pham bao
hiém, nang luc kinh doanh ciing nhu chét luong cung cdp dich vy, v6i dia chi website cta Tdng
Cong ty: www.bhhk.com.vn

7.6. Cic hgp dong dang dugc thuc hign hodic da dwge ky két

Cic hop ddng 16n dang dwge thyuc hi¢n hodc di dwgce ky két

TT

Tén cong trinh hoac B SHet s 2 Tén co quan chi con
£ * | Téng gia tri HD | vi tin q &

HDP bio hiem 6 Tir ngay Pén ngay trinh

1. Hop ddng tai san

CONG TY CO PHAN
022000060/B01.01 400.000.000.000 | VNP | 12/6/2020 | 12/6/2021 | LIEN KET TOAN
CAU PWT

CHI NHANH CONG
032000026/B01 961.929.580.000 | VND | 14/4/2020 | 14/4/2021 | TY TNHH MTV T™ &
DV THAI MINH

CONG TY CO PHAN
THAN MONG
DUONG -
VINACOMIN

3251900040/B01 71.007.055.276 VND | 20/1/2020 | 20/1/2021

CONG TY CO PHAN
3492000003/B01 184.922.768.205 | VND | 19/2/2020 | 19/2/2021 | TAN VINH CUU
(TAVICO)

CONG TY NHIET
DPIEN CAN THO-CHI
NHANH TONG
CONG TY PHAT
DIEN 2-CONG TY
TNHH MTV

3561900032/B01.3 473.267.102.200 VND 1/1/2020 | 31/12/2020

CONG TY TNHH

3652000024/B01 139.197.027.436 VND | 21/3/2020 | 21/3/2021 WANG FENG 1

CONG TY TNHH A

3652000030/B01 300.000.000.000 | VND 8/4/2020 8/4/2021 CHAU HOA SINH

CONG TY CO PHAN

3652000043/B01 .83'074'000'000 VND | 23/4/2020 | 23/4/2021 THUAN LGOI BP

CONG TY JIM

4101900101/B01 110.994.885.414 VND | 31/12/2019 | 31/12/2020
BROTHER'’S &

37




AL = O 2

7// - - ;:-___
@ wincomor & VN
/4 THANH GIA TRI BAN CAO BACH BAC HIfin HANG KHONG
ViIng nilm tin, chic tudng lal
Tén cong trinh hodc 2 T Bo:: Thoi han HD Tén co quan chii cong
TT w1 ik Tong gia tri HD | vi tién 2 a
HD bao hiem (e Tir ngiy Pén ngay trinh
CONG TY CO PHAN
GIAY VINH YEN
CTY TNHH SAN
XUAT GIAY TOAN
10 | 4582000008/BO1 126.500.000.000 | VND | 19/3/2020 | 19/3/2021 | C3\) b irg viET
NAM
11 | 5332000015/B01 189.620.518.384 | VND | 2832020 | 28/32021 | Cong Ty TNHHMIV
In Tién B§
12 | 652000010/B02 479.887.075.470 | VNB | 30532020 | 30372021 | CONG TY TNHHJY
PLASTIC
Cong Ty C Phan Pau
13 | 7312000002/B01 170.210.748.116 | VND | 10/2/2020 | 10/2/2021 | Tu Va Phat Trién Diic
Quén ’
CONG TY TNHH
14 | 7332000001/B01 72.193.000.000 | VND | 2/1/2020 | 2/1/2021 | ‘oo~ o
CONG TY TNHH NOI
15 | 7332000041/B01 125.032.450.669 | VND | 7/5/2020 | 7/5/2021 | THAT SANYANG
VIET NAM
16 | 421900054/B01 302.400.000.000 | VNB | 87102019 | 81072020 | €08 Ty €O Phan
boéng A Chau Dirc
CONG TY TNHH
17 | 651900045/B02.01 256.215.206.250 | VND | 22/12/2019 | 22/12/2020 | S0 o st or 4 eriC
CONG TY TNHH
18 | 6519 00045/B02.02 240.419.017.411 | VND | 22/12/2019 | 22/12/2020 | Doc a1 ot ASTIC
CONG TY TNHH
19 | 651900197/B01 193.364.343.706 | VND | 17/12/2019 | 15/12/2020 | S0\ oot vina
Chi Nhanh Cong Ty CP
20 | 3331900038/B01 813.072.136.000 | VND | 1/11/2019 | 1/11/2020 | XNK Téng Hop Ha
' Noi Tai Quang Ninh
Béo hiém Moi rui ro & "
21 | taisinNha may Xi | 3.000.000.000.000 | VNB | 1/4/2020 | 317312021 |08ty CP Ximéng
2 B Théng Long
miang Thang Long
Béo hiém Moi rai ro . "
22 | tai sin Nha méy Gidy | 3.200.000.000.000 | VNB | 97102019 | 8/10/2020 | COngt CF Gidy An
R Hoa - Geleximco
An Hoa
Béo hiém moi rii ro R 2 3 i a
23 | tai sin nha may Nhiét | 560.345.587 | USD | 192019 | 31/8/2020 | SOng 1 e phan Nhict
in . dién Thing Long
dién Thing Long
Bao hiém tai san cho R 3 as gin
d
24. | ehic trath bk dp 5.271.757.037.057 | VNB | 26/3/2020 | 28/2/2021 f"“g ty Truyentatdicn
Cbng ty Truyén tai
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Tén cong trinh hoiic 2 e BU:' 2w tgn B0 Tén co quan chii ¢dng
TT e o Tong gia tri HD | vi tién z R
HD bio hiém € Tir ngay Pén ngay trinh
dién 1
I1. Hop dong ky thuit
25 | 011800004/CO1 903.170.795.000 | VND | 20/6/2018 | 297812022 | €On@ Ty €0 Phan Thiy
bién Pac Ma
CONG TY TNHH
26 (13170001 VCOLEOZ. | cec900.000.000 | VNB | 772017 | 3132021 | BOT PAU TU BINH
. LOI
Céng Ty CP Xuit Nhap
27 | 162000002/C01 850.000.000.000 | VND | 1/12/2019 | 31/12/2022 | Khéu Téng Hop Ha
N&i (Geleximco)
Cong Ty CP Thuy Dién
28 | 4101700001/C01.E01 | 351.296.767.000 | VND | 26/8/2019 | 30/9/2020 | Hudi Vang - Thanh
Budi
CTY CP THUY DIEN
29 | 4101800019/C01 350.000.000.000 | VND | 30/11/2018 | 30/11/2020 | .05 pa
CTY CP DIEN BINH
30 | 4101800021/C01 440.000.000.000 | VND | 1/1/2019 1112021 | LT AM PONG
CONG TY CO PHAN
31 | 4101900001/C01 634.505.592.000 | VND | 22/1/2019 | 22/1/2021 | NANG LUQNG DPIEN
BIEN SONG HONG
CONG TY TNHH
32 | 4101900007/C01 1.392.000.000.000 | VND | 9/4/2019 9/5/2021 | 15 BINH
) CONG TY CO PHAN
33 | 4101900011/C01 2.461.409.467.000 | VND | 20/6/2019 | 20/4/2022 | ¢» 5 i\t DUGNG
BAN QUAN LY DU
AN DAU TU XAY
34 | 4101900013/C01 545.703.638.000 | VND | 28/6/2019 | 19/12/2020 DUNG HUYEN HOAI
pUC
CONG TY CO PHAN
‘ XAY DUNG
35 | 4101900015/C01 1.338.000.000.000 | VNB | 11/7/2019 | 3171222021 | ¢ epmie VIET
NAM
| CONG TY CP XUAN
36 |4101900001/C02 900.000.000 VND | 8/4/2019 8/4/2021 THIEN NINH THUAN
CONG TY CO PHAN
37 | 131900003/C01 377.800.351.248 | VND | 25/11/2019 | 25/11/2021 | PAU TU THUY BIEN
DAK PSI 6
38 | 4101900039/C01 790.000.000.000 | VN | 1/1/2020 | /12023 | €0ne Ty COPhanTap
Poan Hanaka
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Tén cong trinh hoic 2 e . DO’:‘ Thisi hyn D Tén co quan chi cong
TT HD bao hid * Tong gia tri HD | vi tién P .
40 hiem & Tir ngdy Pén ngay trinh
c CONG TY CO PHAN
39 | 7332000001/C01 1.651.000.000.000 | VNB | 1/9/2019 | 31/8/2021 | CHANH NGHIA
QUOC CUONG
Céng Ty C6 Phin Cong
40 | 3332000012/C02 892.000.000.000 | VND | 4/4/2020 | 30/9/2021 | Nghiép Ning Lugng
Ninh Thuan
CONG TY CO PHAN
41 | 3651900006/C01 131.398.621.000 | VNP | 2/5/2019 | 30/1/2022 | Loove BIEN DAI AN
‘ CONG TY CO PHAN
42 | 4101900006/C01 124.000.000.000 | VN | 21/3/2019 | 15/3/2022 | CanG VIEN MY KHE
CONG TY TNHH
43 | 4571900002/C01 555.155.000.000 | VND | 6/4/2019 | 31/12/2020 | <o i ANy
3 P » ~ A A
44 | XLDANhamaythiy | 45653975000 | VND | 29/6/2018 | 29/8/202 Céngly ebphan Thigy
dién Pac Ma bién Pac - Ma
XDLP cong trinh cai
tao, ning cap ludng
song Sai Gon doan tur Cong ty TNHH Piu tu
45 dudmg skt Binh Loi 836.900.000.000 | VND | 1/12/2016 | 31/7/2021 | o 2t Loi
t6i cang Bén Stc (cau
Binh Loi)
XDLD him duong
46 | 90 Deo Ca (hang 1.415.673.000.000 | VND | 30/52016 | 30112022 | COn8ty €O phan By
muc ham déo Cu tu Péo Ca
Mobng )
XDLP Du an dau tur
ciu can Mai Dich — Ban quan ly dy an
47 | Nam Thang Long 1.198.735.596..699 | VND | 21/6/2017 | 21/10/2021 | Thing Long — B
thudc duong vanh dai GTVT
3 thanh ph6 Ha Noi
I1L Bio hiém tau bién
CONG TY CP XANG
48 | 5391900023/D01 455.325.000.000 | VND | 9/12/2019 | 31/12/2020 | DAU VAN TAI
PHUONG NAM
CONG TY CP XANG
49 | 5391900024/D01 221.825.000.000 | VNP | 9/12/2019 | 31/12/2020 | DAU VAN TAI
PHUONG NAM
IV. Bio hiém trach nhiém dén sv chii tau vién dwong
CONG TY TNHH T™M
50 | 5392000002/D07 1.135.500.000.000 | VNP | 20/2/2020 | 20/2/2021 | VA VAN TAI BIEN
GIA LONG

Ngu&n.' VNI
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8. Bio cio két qua hoat dong kinh doanh trong 2 nim gin nhat

BAQ HIEM HANG KHONG
Ving ni&m tin, chic tudng lai

8.1. Tém tiit mdt so chi tiéu vé hoat dong san xuit kinh doanh cia Tﬁng Cong ty

Chi tiéu

Nam 2018

Nam 2019

Don vi tinh: triéu ddng

Tang truong

9 thing/2020

phiéu

Tong tai san 1.940.949 2.076.164 6,79% 2.515.542
Vén diéu 1& 800.000 800.000 = 800.000
Vén chu s& hitu 816.560 824.671 0,99% 828.662
Doanh thu thudn hoat
dong kinh doanh bao 638.670 890.806 39,48% 836.831
hiém
Deanhthy hogtdong 158.287 206.200 30,27% 61.079
tai chinh
Loi nhuén tir hoat :
dong kinh doanh bao 6.275 3.154 (49,74%) 25.156
hiém
Loi nhuén khac 577 1.703 195,15% 956
Loinitugn ke rean 5.658 8.411 48.66% 4.005
trudce thué
L¢i nhuin sau thué 5.575 8.407 50,80% 4.005
Ty 1€ lgi nhudn tra cb ) ) ) )
tire (%)

e . A - A
Gid trj 50 sdch/ co 10.206 10.308 0,1% 10.358

Ngudn: BCTC da kiém todn nam 2019, BCTC 9 thang/2020 ctia VNI

Nam 2019 dugc danh gia la mot nam thanh cong d6i véi VNI khi cée chi sb tai chinh trong yéu déu
ting truong manh. Quy md tong tai san ndm 2019 ctia VNI tang hon 135 ty déng, twong mg ting
6,79% so véi nam 2018, chu yéu la do sy tang truéng manh vé doanh thu bao hiém. Tuy doanh thu
thudn ndm 2019 ting 39,48%, hoan thanh 91,3% ké hoach @ ra nhung loi nhuan sau thué lai dat
vuot ky vong khi ting trudng hon 50,8% so véi ndm 2018 (lgi nhuén sau thué nam 2019 tang gan 3
ty ddng), dat 164% ké hoach d& ra. Doanh thu hoat ddng tai chinh nam 2019 ting gén 48 ty dong,
twong g ting 30,27% so v&i ndm 2018. Doanh thu hoat dgng tai chinh ting chu yéu dén tir 1
kinh doanh chirmg khoan, day cling chinh la mdt kénh dau tu rat hidu qua cia VNI va mang lai loi

nhuén 16n.

Trong 9 théng dAu nim 2020, hoat dong kinh doanh ciia VNI tiép tuc khéi sdc khi tong tai sin ting
dot bién, cao hon 500 ty so v&i nam 2019. Bén canh d6, doanh thu thuén hoat d6ng kinh doanh bao
hiém dat 836,8 ty ddng, tang 214 ty so véi cling ky ndm ngoai. Ngoai ra, l¢i nhuén sau thué trong 9
thang d4u nam 2020 da dat dugc 49,94% ké hoach dé ra. Nguoc lai, doanh thu hoat ddng tai chinh
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trong 9 thang ddu ndm moi dat hon 61 ty dong, bing 69,90% so véi cung ky ndm ngodi. Nguyén
nhan do dai dich Covid 19 tir dAu ndm 2020 dén thdi diém hién tai anh huong 16n dén viée kinh
doanh ching khodn, thi trudng chimg khoan bién dong manh do dich, din dén loi nhuan tir viéc
kinh doanh ching khoan sut giam manh.

Céc chi tiéu khac ciia VNI dat twong dbi tét nhu: tdc dé ting truong doanh thu phi bio hiém gbe
nam 2019 cua VNI ting truong 31% so vai cung ky, gp d6i so v&i mirc ting binh quén cua thi

truomg. Cac quy du phong phi, du phong dao dong 16n trich ting vuot ké hoach d? ra, tao ngudn
cho viée du tu tai chinh cua VNI trong c4c nam tiép theo.

8.2. Nhitng nhén t6 dnh hwéng dén hoat djng sin xuét kinh doanh ciia Téng Cong ty trong

nim bao cao

”n

Thuin lgi

Cudc chién thuong mai My - Trung s& mang lai co hdi cho bao hiém tai san va bao hiém hang
héa vi céc cong ty duge du bao ring c6 thé chuyén mot phan cac don hang va nha may san
xuét tir Trung Qudc sang Viét Nam.

Véi nhimg nd luc khéng ngimg cua co quan quan ly trong viéc didu chinh co ché chinh sach
bét kip nhitng bién dong cua thj truong trong bbi canh hdi nhap kinh té qudc t€ ngay cang siu
rong, cung v6i viéc khéng ngimg hoan thién phat trién hoat dong kinh doanh bén ving cua cac
doanh nghiép, thi truomg bao hiém dang ngay cang thé hién dugc vai tro, vi tri trong nén kinh
té - xa hoi, g20p phén 4n dinh kinh t& vi mo, bd tro cho cac chinh sach an sinh xa hoi, bao vé tai
chinh cho cc nha dau tu, thic ddy hdi nhép, hop tac kinh té quéc té, thyc hién cac chuong
trinh muc tiéu, nhiém vu cdp bach ctia Chinh phu

Cac qui dinh moi va stra ddi vé cac loai bao hiém khéac nhau sé& tao hanh lang phap li cho cac
san phdm moi nhim ting cudng da dang hoéa san pham ciing nhu kich thich nhu clu dbi voi
céc san phdm dang c6 doanh thu thép.

Bao hiém xe co gi6i du béo sé ting trudng manh tro lai, dic biét 1a sau khi Thi tuéng Chinh
pht ky ban hanh Nghj dinh s6 70/2020/ND-CP quy dinh mitc thu I& phi truéc ba lan déu giam
50% dbi v4i xe 6 td, ro mode hodc so mi ro mode. Nghi dinh nay chéc chén s& gop phén thic
dAy doanh thu bao hiém xe co gidi vuon 1&n khoi mic ting truong am nhu hién nay.

Nim 2019, Nghi dinh 100 cia Chinh phu duge ban hanh, trong d6 cé quy dinh ting muc phat
dbi v6i vi pham khéng c6 gidy chimg nhén bao hiém trach nhiém dén sy cta chu xe co gidi,
ciing céc quy dinh xtr phat khéc gitip kép giam ty 1& cac vu ton thit xe co gi6i (ké ca doi voi
céc san phdm bao hiém vét chét xe — mang kinh doanh xuong sbng cta cac doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho

Sau dich Covid-19, ngudi dén lai tiép tuc di mit ndi lo méi véi dich sbt xudt huyét va bénh
bach hdu. Piéu nay khién ngudi dan quan tdm va y thirc duge tAm quan trong ctia bao hiém
hon so véi truge ddy, tir d6 thuc diy su ting trudng ctia nhém bao hiém con ngudi. Ngoai ra,
viéc kidm soét tdt Covid-19 da gop phan nang cao uy tin ciia Viét Nam dbi voi cac nha dau tu
nuée ngodi. Su gia ting dau tu va dich chuyén co so san xudt cia cac tip doan da qubc gia
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ciing nhu dong tién duge Chinh phi dua ra d& hd trg phét trién kinh té s& tao co hoi ting
trudng cho nhiéu doanh nghiép va céc dich vu cdng, mé ra co hdi cho nghiép vu bao hiém tai
san k¥ thuét...

Véi wu thé 1a ban hang 1au ndm véi cac tip doan 16n nhu Téng cong ty lip may Viét Nam
Lilama, T4p doan céng nghiép Than — khoang san, Cong ty ¢b phan Xuat nhap khau téng hop
Ha Noi; Cong ty ¢b phan Nam Viét... va dic biét 1a Tbng Cong ty Hang khong Viét Nam,
trong cac nam qua, VNI da tap trung khai théc triét dé hé théng khach hang nay.

Trong cic san pham béo hiém, béo hiém hang khong chinh 14 thé manh 16n nhét ciia VNI do
thuong hiéu tir 1au ciing su gitp d& cia Tong Cong ty Hang khong Viét Nam (VNA) trong qué
khur.

VNI d thiét 1ap duoc mdi quan hé chit ch& véi cic nha moi gidi bao hiém hang du & trong
nude va ciing nhu qude té. Piéu nay cho phép VNI xdy dung cac san phim bao hiém phu hop
v6i nhu céu cta timg khach hang,

Cung véi viée tao dung mdt mdi trudng lam viée nang dong, sang tao va ludn chia s¢, VNI da
thu hat dugc nhiéu can bd c¢6 chuyén mon, trinh dd va kinh nghiém vé thi trudng, san phém,
ludt phap... va duy tri mot mdi truong vin héa doanh nghiép lanh manh. Di ngii cén b lanh
dao duogc dao tao bai ban, c6 kinh nghiém tir cic tdp doan nudc ngoai hang dau thé gidi, am
hidu luat phap Viét Nam va quéc té, tao ra mt bd mdy phdi hop va gén két chat che.

Su doan két nhét tri cao trong Ban lanh dao Cdng ty cung voi quyét tim nd luc khic phuc moi
khé khan cua toan thé CBCNV, su tin tuéng va yén tdm cdng tac trong CBCNV cong véi vige
két hop chat ché cua céc tb chirc doan thé trong Téng Cong ty.

Bén canh d6, Ban Linh dao Tng Cong ty di khong ngimg tim kiém déi tac, ky két hop dong
¢6 gié tri kinh té cao.

Kho khin

Hé théng phép luat kinh doanh bao hiém vén con chua phi hop véi phap luét lién quan nhu:
Luat DAu tu, Luét Cac td chirc tin dung...; Luat Kham bénh, chira bénh, Ludt Phong chay,
chita chdy chua tao diéu kién cho cac doanh nghiép bao hiém tiép cén thdng tin nhim kiém
sodt tinh trang truc lgi bao hiém. Mt sé chinh sach vé quan 1y tai chinh, thué, dau tu vin chua
thuc su khuyén khich doanh nghiép mua bao hiém nhém, bao hiém nhan thg, bao hiém huu tri
cho ngudi lao dong; chua c¢6 vu dai doanh nghiép bao hiém mé rong kinh doanh tai cic ving
sdu, ving xa hodic du t vao cac san pham bao hiém an sinh - x hi.

Nén kinh t& m&, cho nén moi bién dong cia thé gi6i ciing tac dong dén nén kinh té trong nuéc,
trong khi kha nang chéng chiu truéc nhitng bién dong ciia bén ngoai con han ché. Nang suat
lao dong, ndng luc canh tranh ciia nén kinh té con thip va tdn tai mot sb rao can, han ché vé thé
ché kinh té gdy anh huong t6i sy phat trién kinh té trong timg nganh, timg linh vuc.

Trinh 46 dan tri ngdy cang ting lam cho sy lua chon doanh nghiép bao hiém cung cép dich vu
ctia khach hang ngay cang khét khe hon. Doanh nghiép bao hiém cé thuong hiéu manh, ¢ uy
tin thuc hién déng cam két v& phuong thirc, cach thirc, thoi gian bdi thudng, dem lai nhiéu gia
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tri dich vu gia ting cho khach hang duoc khach hang wu tién lya chon hon.

Thi trudng bao hiém phi nhan tho ngay cang canh tranh khéc liét, dic biét & mang bao hiém ca
nhin (Bao hiém con ngudi va xe co giéi), cung voi d6 12 cudc dua doanh s6 thong qua kénh
ngén hang (Bancassurance). Thi trudng van c6 tinh trang canh tranh khong lanh manh nhu
giam phi bao hiém k§ thuat, m& rong didu khoan bao hiém, ting chi phi ban hang..., din dén
nhiéu doanh nghiép 15 tir hoat dong 15i 1a kinh doanh bao hiém, loi nhuén ¢6 duogc van chu yéu
dén tir hoat dong dau tu.

Nén kinh té khé hép thu duge vén tin dung, dAu tu va tiéu ding chua duge cai thién, nhiéu co
s& san xuét — kinh doanh vin dang tri tré hodc ngimg hoat dong. Didu nay c6 nghia la cau vé
bio hiém chua cao, nhiéu khach hang cua doanh nghiép bao hiém nay c6 thé 1a khéch hang
méi clia doanh nghiép bao hidm khéac, ddng nghia véi viée cude chién tranh gianh khach hang
bang moi gid vin tiép tuc tiép dién.

Tinh trang truc 1gi bao hiém véin dién ra véi nhiéu hinh thire khac nhau va ngay cang tinh vi,
phire tap.

Ciing nhur hiu hét cic doanh nghiép bao hidm khac, VNI ciing phai d&i mat véi tinh trang thiéu
ngudn nhan luc c6 trinh dé chuyén mén vé bao hiém do viéc phat trién nhanh cta nganh thoi
gian qua. Trong thoi gian sdp téi, kho khan ngay cang 16n hon khi nhiéu doanh nghiép bao
hiém, dac biét 14 cac doanh nghiép bao hiém c¢6 vén diu tu cua nude ngoai, voéi ché d6 luong
bdng va diéu kién thing tién hdp din s& gdy nguy co thu hit nhén luc c6 kinh nghiém tir céc
cong ty bao hiém cii.

Chét luong can bd ctia VNI khong déng déu gifra cac khu vyce, ning suit lao dong giita cac don
vi con sur chénh léch.

Vé ning luc thu xép tai bao hiém, ning lyc ti bao hiém ctia VNI chi nim trong mirc trung
binh cta thi trudng néu so sanh véi cic doanh nghiép trén thi truong (dédc biét la bao hiém tai
san). Kha niang thu xép tai tam thoi dbi véi dich vu TSKT con han ché. Pay 1a kho khan ndi tai
ctia VNI do doanh thu dén tir mang TSKT-HH con thip nén khong c6 1¢i thé trong viéc dam
phén v6i nha tai bao hiém.

V& bdi thuong, hé théng giam dinh vién cta VNI dang din hoan thién, tuy nhién con thiéu ca
vé s6 luong 13n chét luong.

V& phét trién mang lu6i dai 1y, VNI chua phét trién duge mang lu6i dai 1y chuyén nghiép,
doanh thu tir c4c dai 1y chua cao, trir dai ly khai thac qua dang kiém, ngan hang.

9. Vi thé ciia cong ty so véi cdc doanh nghiép khic trong cung nganh

9.1. Vi thé ctia cong ty trong nganh

VNI di va dang 12 mdt trong cac thuong hi¢u bao hiém phi nhan tho c6 uy tin trén thi truong bao

hiém phi nhén tho tai Viét Nam. Céc san phdm, dich vu bao hiém do VNI cung cép g6p phan hd trg
khéch hang én dinh hoat déng kinh doanh, huéng t6i muc tiéu phét trién bén ving, dai han. Hién
nay mang ludi cia VNI c6 mit tai hiu khép cic tinh, thanh trén toan qubc, véi 41 Cong ty béo
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hiém thanh vién, hon 220 phong kinh doanh, hon 450 dai ly va hon 1.257 CBNV, mé rong hop tdc
v6i nhidu dbi tac, ngan hang 16n, tram ding kiém, bénh vién, showroom — Garage 6 to trén khép ca
nudce...giap khach hang tham gia bao hidm moi lic, moi noi. Ngoai ra, & mé rong ning lyc bao
hidm va ddm bao an toan tai chinh, VNI di hop tac v6i nhidu nha mdi gidi tai bao hiém hang dau
thé giéi nhu Munich Re, CCR Re....thu xép tai bao hiém nhanh chéng va kip thoi.

Nim 2019, VNI da gia nhdp nhém doanh nghiép c6 doanh thu bao hidm gbc vuot mbc 1 nghin ty,
téc do ting truong doanh thu trong nhém c6 ting trudng cao cua thi truong (ting trudong 31% so
vGi murc ting cua toan nganh la 13%).

Trong Bang cong bd xép hang FAST500 - 2020, Téng cong ty Cb phin Béo hiém Hang khéng
(VNI) da vinh dy dimg tha 63/500 cia Bang xép hang FAST500 ndm 2020 — Top 500 Doanh
nghiép tang truéng nhanh nhat Viét Nam. Trong d6, thir hang ctia VNI con dumg trén nhiéu doanh
nghiép bao hiém 16n trén thi truong bao hiém Viét Nam. Bang xép hang FAST500 nam 2020 nhdm
t6n vinh nhimg doanh nghiép ning dong, nhirng doanh nghiép ting truéng nhanh va bén vimg mic
du phai di mat voi nhiéu khé khan, thach thice tir dai dich COVID-19 dang lan rong va anh hudng
trén pham vi toan cau, trong d6 cé Viét Nam.

Ngay 09/7/2020, Cong ty cb phin Béo céo Danh gia Viét Nam (Vietnam Report) chinh thirc cong
b6 danh sach Top 10 Cong ty bao hiém uy tin ndm 2020. Téng cong ty C6 phén Bao hiém Hang
khong (VNI) tur hao hai ndm lién trong TOP 10 doanh nghiép bao hiém phi nhén tho uy tin tai Viét
Nam. Uy tin ctia céc cong ty bao hiém dugc dénh gid khach quan va doc 1dp, can cir theo két qua
dénh gia nang luc tai chinh doanh nghiép; danh gid uy tin doanh nghiép trén truyén thong theo
phuong phdp Media coding va khao sat khach hang, cic doanh nghiép bao hiém va chuyén gia
trong nganh dugc thyc hién trong thang 6/2020.
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Nguobn: Vietnam Report
9.2. Trién vong phat trién ctia nganh

Theo nhin dinh ctia Vietnam Report, thi truong bao hidm nim vira qua tiép tuc duy tri da ting
truong cao, 6n dinh, gép phan thuc hién muc tiéu chung 1a xay dung nén tai chinh quéc gia lanh
manh, dam bao gilt vitng an ninh tai chinh, én dinh kinh té vi mo. Téng doanh thu phi bao hiém
uée dat 160.180 ty ddng, ting 20,54%, trong d6, doanh nghiép bao hiém phi nhéan tho ude dat
52.842 ty ddng va doanh nghiép bao hiém nhan tho dat 107.793 ty dong. Cac doanh nghiép bao
hiém da chi tra quyén loi bao hiém uéc dat 44.006 ty dong.

Trién vong ting trudng nganh bao hiém phi nhan tho kha tuoi sang. OECD du bao GDP clia Viét
Nam c6 thé duy tri téc dd ting truong trung binh 6,0 - 6,2% m&i nim dén nam 2025. Co cdu dan s
tré ty 18 sir dung bao hiém phi nhan tho ctia Viét Nam van dang & mirc thip (1,3% so véi mirc 3% -
4% trong khu vuc thi truong dang phat trién), phi bao hiém nhan tho/ngudi & mirc thap (21
USD/ngudi so vai 70 USD/nguoi tai thi truong dang phat trién). Bén canh d¢, trién vong dau tu
tang 16p trung luu gia ting sé& thiic déy nhu ciu bao hiém c nhén. Theo d6 td chirc nay du bao hon
50% dan s6 Viét Nam s& gia nhdp tang 16p trung luu toan cAu vao nam 2035 so véi 11% vao ndm
2015. Kéo theo d6 nhu cAu tiét kiém, déu tu va s hitu xe hoi s& thic ddy nhu cdu bao hiém cé nhén
bao gdm cé bao hiém chim séc sic khoe va béo hiém xe co gidi.

Bao hiém phi nhén tho tiép tuc xu hudng ting trudng t6t mang bao hiém ca nhan (con ngudi va xe
co gidi). Cung véi d6 1a cude dua doanh s6 théng qua kénh ngan hang (bancassurance). Tai Viét
Nam, doanh thu qua kénh bancassurance trong téng doanh thu phi bao hiém da ting tir 5% nam
2012 1én hon 30% trong 8 thang du niam 2019.

Khéo sat cac doanh nghiép bao hiém do Vietnam Report thuc hién chi ra Top 3 co hdi 16n nhét cta
nganh bao hiém trong thoi gian t6i bao gdm: (1) Cong nghé phét trién manh mé, tmg dung trong tat
ca cic giai doan ctia chudi gia tri bao hidm; (2) Nhan thirc va hiéu biét ctia ngudi dan vé bao hiém
ngdy cang dugc cai thién; (3) Trién vong kinh t& vi mo phuc hdi va bude vao giai doan “binh
thudng maéi”.

Nho su phat trién cta cong nghé thong tin, doanh nghiép bao hiém c6 nhiéu kénh phan phéi hon
bén canh kénh truyén théng 1a dai 1y/tr vn vién. Cac kénh ban hang online nhu Ung dung di dong,
Chatbot, mang xa hoi dang dan trd nén phé bién va tao duge su thuin loi trong tuong tac vdi khach
hang. Khao sat ngudi tiéu dung ctia Vietnam Report cho thdy trudc khi mua bao hiém, 75,7%
khach hang da sir dung cOng cu k¥ thudt s6 dé dua ra quyét dinh mua san phim. Trong bdi canh
dich bénh trén thé gisi con dién bién phirc tap, xu huéng chuyén dich phan phdi bao hiém tir offline
sang online tré nén rd rang hon bao giv hét, thuan tién cho doanh nghiép bao hiém va ca khach
hang trong khi vin dam bao an toan gidn cach xa hdi. Dich COVID-19 da 1am thay d6i hanh vi tiéu
dung: lam viéc tai nha di du lich bing may bay... dic biét khién cho chung ta quan tdm dén sirc
khoe va cac van d rui ro nhidu hon. Pay duoc coi la mot tin higu tich cuc cua thi truong bao hiém.
Theo danh gia cua cdng ddng doanh nghiép bao hiém, day ciing 12 mot trong 3 co hoi 16n nhat cua
nganh trong thoi gian tdi bén canh su phat trién ctia cdng nghé va trién vong kinh té vi m6 phuc
hoi.

9.3. Dénh gid vé sw phi hop dinh hwéng phat trién ciia cong ty véi dinh huéng cia nganh,
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chinh séch ciia Nha nwéc, va xu thé chung trén thé gii.

Cin cir vio du béo tinh hinh thi truong bao hiém trong nudc va qudc té, VNI chu truong s& tap
trung ndng cao ndng luc quan ly, hudng téi ndng cao chét lugng phuc vu khéch hang, tap trung khai
thac triét dé cac khach hang trong cd dong; tip trung khai théc cac loai hinh béao hiém c6 hiéu qua
cao, han ché khai thac cic loai hinh bao hiém kém hiéu qua. Bén canh do, Téng Cong ty cling
khong ngimg hoan thién, sira ddi bd sung céc san phim hién c6, ddng thoi nghién ciru va dua ra thi
trudng cac san phém méi c6 tinh khac biét nhim nang cao nang lyc canh tranh ciling nhu vi thé coa
VNI trén thj trudng bao hiém Phi nhan the Viét Nam.

Nhu vy, c6 thé n6i, dinh huéng phat trién ciia VNI 1a hoan toan phi hop véi dinh huéng pht trién
cua nganh, véi chién luge, chinh sach ciia Pang va Nha nude ciing nhu phit hop véi xu thé phat
trién cia nén kinh té thé gioi. '

10. Chinh sich ddi véi ngudi lao dong
10.1. Tinh hinh lao dong

Chét luong ngudn nhan luc 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong quyét dinh sy phét trién caa VNI,
vi viy Téng Cong ty ludn dat muc tiéu xdy dyng doi ngdi nhan vién chuyén nghiép 1én hang dau
trong chién lugc phat trién ca minh.

Tinh dén thoi didm 30/06/2020, téng sb lao dong trong Téng Cong ty la 1.257 ngudi. Co cau lao
dong cu thé nhu sau:

Co ciu lao ddng ciia Téng cong ty

I Phin theo trinh d¢ 1.257 100%
1 Pai hoc va trén dai hoc 871 69%
2 Cao déng, trung cp 304 24%
3 So cép, Cong nhan k¥ thuat 13 1%
-+ Lao dong khac 69 5%
II  Phén theo thdi han hop dong 1.257 100%
| HDQT, BKS (khong thudc dién ky Hop dong 5 0%
lao dong)
p. Lao ddng khong xéc dinh thoi han 283 23%
3 Lao dong hop dong thoi han tir 1-3 nam 838 67%
4  Khéic 131 10%
Nguén: VNI

10.2. Chinh sich déi v6i nguoi lao dong
Ché d lam viée
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Ngudi lao dong trong Tong Cong ty déu c6 hop dong lao dong theo ding Ludt lao dong. Ngudi lao
dong dugce hudng bao hiém x& hoi, bao hiém y té theo dung quy dinh. Cong ty thuc hién ché d6 lam
viée 5 ngay/tudn va 8 gid/ngdy.

Téng Cong ty thuc hién ché do lam thém gid, ché d6 thai san, cham soc con nho theo ding Ludt
hién hanh.

Chinh sach tuyén dung, dao tao

Nhién thirc dugc tAm quan trong ctia ngudn nhan lyc trong sy phat trién cua Tong Cong ty, VNI ddc
biét chu trong tdi viée dao tao va phat trién ngudn nhan luc. VNI thuong xuyén td chirc dao tao ndi
bd, ddng thoi khuyén khich nhan vién ning cao trinh d6 thong qua viéc tham gia cac khoa hoc bén
ngoai do VNI dai tho. Bén canh d6 VNI con tao didu kién, hd tro v& mit thoi gian cho nhimg lao
dong c6 nhu cau hoc.

Chinh sach lwong, thuwéng

Téng Cong ty tra du luong co ban hang thang cho ngudi lao dong theo quy dinh cia Nha nudc.
Tién luong va tién thudng tra cho ngudi lao dong trong VNI cén cir vao hi¢u qua kinh doanh, chirc
danh cong viéc va ché d¢ tién lwong do Nha nude, VNI qui dinh nhim khuyén khich hgubri lao
dong phat huy tinh chu dong, sang tao dé hoan thanh tt nhiém vu duge giao.

Ché d¢ phic lgi

Bén canh chinh séch vé luong, thuéng, VNI ciing quan tdm dén doi sdng tinh than cua nguoi lao
dong thong qua viéc phéi hop véi Cong doan dé t6 chirc cho ngudi lao dong duoc di nghi mat,
tham quan, du lich hang n&m. VNI thyc hién chi ché dd cho céc dip 1€, tét va cc truong hop phat
sinh thuc té nhw két hon, ém dau, tir tudt, thai san, huu tri. Toan thé CBNV 1am viéc tai VNI déu
duoge nhén ché d phic loi theo cac mite khac nhau cén cir vao hinh thie hop dong lao dong va thoi
gian ky hop ddng lao dong ctia mdi CBNV.

Ngoai ra VNI con thue hién viéc mua bao hiém strc khoe hang nim cho céc can bd nhan vién dugc
ky hop dong lao dong tir 01 nam trd 1én.

11. Chinh sach cb tirc

Téng Cong ty thyuc hién chi tra Cb tirc theo ding quy dinh cua Luat Doanh nghiép va theo quy dinh

ciia Didu 16 T chirc hoat dong cita Téng Cong ty. Theo d6, phwong an phan phdi lgi nhudn va ty 1&

chi tra ¢b tie do Hoi ddng quan tri xdy dung va d& xuit va Pai hoi dong cd dong quyét dinh theo

nguyén téc:

- Cb tic s& duoc thong bdo va chi tra tir lgi nhuén giir lai cla Tbng Céng ty nhung khong duge
vuot qué mirc do Héi ddng quan tri d& xuit va Dai hdi dong C6 dong phé duyét.

- Tbéng Cong ty chi tra cb tirc cho cé dong khi Cong ty kinh doanh c6 13i, da hoan thanh nghia vu
tai chinh theo quy dinh cta Phap ludt va ngay khi tra hét cac khoan ng va cic nghia vy tai san
khéc dén han phai tra, déng thdi phai dam bao di vén cho hoat dong san xuét kinh doanh cta
Téng Cong ty.

Tinh hinh chi tra ¢ tirc ciia VNI nhimg nim qua nhu sau:
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%

Ty 1€ ¢b tuc Hinh thirc co tuc Thoi gian tra co tire

Nam 2017 1,85% Tién mit Nam 2018
Nim 2018 - - -
Niam 2019 - - -

Nguén: VNI

12. Tinh hinh hoat dyng tai chinh
12.1. Cie chi tiéu co bin

Nam tai chinh ctia Téng Céong ty bit dau tir ngdy 01 thang 01 va két thic vao ngdy 31 thang 12
hang nim. Béo c4o tai chinh ciia Téng Cong ty tinh bing dong Viét Nam, dugc 1ap va trinh bay phu
hop v6i céc chudn muc va ché d6 ké toan Viét Nam.

a) Béo cdo vé& vén didu 1¢, vén kinh doanh va tinh hinh sir dyng vén diu I¢, von kinh doanh

Co chu vbn chii s¢ hiru ciia Téng Cong ty

Pon vi tinh: dong

Nguon von 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
1 | Vébn chi s& hiru 816.559.672.749 | 824.671.271.988 | 828.662.019.567
- Vén dau twe cia chii s6 hitu 800.000.000.000 |  800.000.000.000 |  800.000.000.000
- Quy du tri bét bugc 11.263.840.112 | 11.684.211.706 |  11.684.211.706

- Loi nhudn sau thué chua

plain phét 3.295.832.637 12.987.060.282 16.977.807.861

2 | Téng ngudn vén kinh doanh | 1.940.949.452.681 | 2.076.164.403.947 | 2.515.541.925.233

Ngudn: BCTC da kiém todn niim 2019, BCTC Quy 111/2020 ciia VNI

Phin 16n ngudn vén cita Téng Cong ty dugc ding dé tai trg cho tai san ngén han nhim bé sung vén
luu dong, dam bao kha niang thanh khoan. Nhin chung, vén didu 1& va von kinh doanh da dugc
Téng Cong ty triét dé sir dung mdt cach hop 1y cho céc hoat dong kinh doanh va hoat dong dau tu
céc dy an.

b) Trich khAu hao Tai san c6 dinh

Tai san ¢b dinh hitu hinh, tai san ¢b dinh v6 hinh duoc ghi nhén theo nguyén tic gia géc. Tai san )
dinh cia Téng Cong ty duge khau hao theo phuong phap khiu hao duong thing dua trén thoi gian
hitu dung ude tinh phit hop véi huéng dan tai Thong tu s6 45/2013/TT-BTC ngay 25 thang 04 nim
2013 ciia B Tai chinh. Thoi gian hitu dung ude tinh ciia céc tai san ¢d dinh ciia Téng Cong ty hién
tai nhu sau:

- Phuong tién van tai: 8 nam
- Thiét bi vin phong: 3 —5ndm
¢) Mirc lwong binh quin
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Chi ti¢u Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

1 Téng sb lao dong (ngudi) 731 905 995
2 Thunhip BQ (d3ng/ngudi/théng) 8.094.474 8.200.000 8.500.000
Nguon: VNI

Thu nhép binh quin hang thang cia ngudi lao dong Téng Cong ty & mic twong dbi so véi cac
doanh nghiép cung nganh.

d) Thanh toin cdc khoin n¢g dén han

Tng Cong ty thuc hién t6t trong viéc thanh toan c4c khoan ng dén han. Ciin cir vio cac bdo cdo tai
chinh kiém toan nam 2019, Téng Cdng ty khong c6 ng phai tra qua han.

¢) Cic khoan phai ndp theo luit dinh

Cong ty thuc hién nghiém tic viéc nép thué theo quy dinh ciia Nha nuéc.

S6 dw cic loai thué phai ndp theo luit dinh

Don vi: dong

KHOAN MUC 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
Thué GTGT ; 8.143.325.070 9.112.490.271 12.557.709.222
Thué thu nhap c4 nhan 304.685.534 428.252.949 288.938.378
Thué nha thiu nudc ngoai « 55.057.804 57.714.376
Thué, phi va cac khoan khac 138.106.067 152.096.146 92.340.142

Tong cong 8.586.116.671 9.747.897.170 12.996.702.118
Nguén: BCTC da kiém todn nam 2019, BCTC Quy I111/2020 ciia VNI

f) Trich lap cac quy theo luit dinh

Theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép, viée trich 14p va sir dung céc quy hang nim s& do Dai hoi
ddng cb dong quyét dinh. Téng Cong ty thuc hién viéc trich 1ap cic quy theo Diéu I¢ cua Tong
Cong ty va quy dinh ctia phap ludt hi¢n hanh.

DPon vi: dong
Khoan muc 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020
Quy du trir bit bude 11.263.840.112 11.684.211.706 11.684.211.706

Quy khen thuong, phic loi 344.610.336 20.702.443 | 52.762.725
Tong cong 11.608.450.448 11.704.914.149 11.736.974.431
Nguon: BCTC da kiém todn nam 2019, BCTC Quy 111/2020 ciia VNI

g) Dy phong nghiép vu

Don vi: dong
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Noi dung 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020

Dy phong bdi thudng bao

phong dam bao can d6i**"

2 | hiém gbc va nhan tai bao | 348.437.391.535 312.227.934.234 | 467.480.063.090
hiém®"
3 | Dw phong dao dong 16n, dw | 40 35 473 969 56.520.556.133 65.205.985.977

869.076.141.264 989.912.934.090 1.354.470.477.384

Nguén: BCTC da kiém todn nam 2019, BCTC Quy 111/2020 ciia VNI

) Dy phong phi chua duoc hudng, du phong todn hoc dwoc trich lap nhu sau:

Pi véi cac hop ddng bao hidm c6 thoi han bao hiém tir 1 nim trd xubng:

+

Déi v6i nghiép vu bao hiém hang hoa vdn chuyén bang duong bé, duong bién, dwong song,
duong sdt va duong hang khong: bing 25% cua téng phi bao hiém gbe va phi nhén tai bao
hiém trir di céc khoan giam trir phi bao hiém géc va phi nhén tai bao hiémthudc nim tai
chinh cia cdc nghiép vu bdo hiém nay.

Béi véi cde nghiép vu khdc: bang 50% cia t6ng phi bdo hiém gbc va phi nhan tai bao hiém
trir di céc khoan giam trlr phi bao hiém géc va phi nhén téi bao hiém thudc ndm tai chinh
ciia cdc nghiép vu bdo hiém nay.

Péi v6i cac hop ddng bao hiém cé thoi han bao hiém trén 1 niam: Dy phong phi gbc, nhan tai bao

hiém va nhugng tai bao hiém dugc trich 1ap theo timg ngay quy dinh tai Tiét b, Piém 3.1, Khoan 3,
Piéu 17 Théong tu s6 50/2017/TT-BTC ngay 15 thang 5 nim 2017 cta by Tai chinh.

) Dy phong boi thiromg bao gom:

—+

Dy phong boi thuong cho cdc yéu cdu doi béi thuong chua duoc giai quyét: Trich Idp cho
titng ho so bdo hiém theo phwong phdp udc tinh s6 tién béi thiong cho timg vu ton tht
thugc trdach nhiém bdo hiém da thong bdo hodc da yéu cau doi boi thuomg nhung dén cuéi
ndm téi chinh chua dugc gidi quyét.

Du phong boi thuong cho cdc téon thdt dd phat sinh thugc trdch nhiém béo hiém nhung chua
théng bdo hodc chua yéu cdu d@oi boi thuong: Trich ldp theo 1y 1 3% trén tong phi bao
hiém goc va phi nhén tdi doi véi timg nghiép vu bao hiém.

™) Due phong dao dong Iém dugc trich Igp theo ty 1é 1% phi bao hiém thuc giit lai clia méi ndm tai

chinh cho dén khi du phong dat duoc mikc 100% nutc phi gii lai trong ndm tai chinh.

Vao ngay 28/12/2005, Bd Tai chinh da ban hanh Quyét dinh 100/2005/QD-BTC vé& viéc ban hanh
bbén chudn muc ké toan méi, bao gdm chudn muc s6 19 vé Hop déng bao hiém. Theo do, ké tir

thang 01/2006, viéc trich 1ap du phong dao dong 16n 1 khong can thiét. Tuy nhién, Tong Cong ty
vin trich lap dyu phong dao ddng 16n nhdm dam bao tudn tha theo Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP
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ngay 01/07/2016 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh Lu4t kinh doanh bao hiém va Lut sira
ddi, bd sung mot sb didu cua Luat kinh doanh bao hiém.,

BAN CAO BACH

h) thmg dw ng vay
Pon vi: dong

30/09/2020

KHOAN MUC

31/12/2018 31/12/2019

No ngin han 1.114.571.133.662 | 1.249.655.003.665 | 1.686.098.365.574

Trong dé: Vay va ng ngdn han - - .

No dai han 9.818.646.270 1.838.128.294 781.540.092

Trong do: Vay va ng dai han = ” -
Nguén: BCTC da kiém todn ndm 2019, BCTC Quy I111/2020 ctia VNI

V6i luong tién giri ngdn hang va tai san ngén han dbi dao, VNI hau nhu khong phai thuc hign vay
no. Didu nay gitip cho hoat dong kinh doanh ctia Téng Cong ty khong phai chiu 4p luc 1ai vay.

i) Tinh hinh cong n¢ hi¢n nay

“ Cac khoan phai thu

Don vi: dong

KHOAN MUC 31/12/2018 31/12/2019 30/09/2020

Phii thu ngiin han

648.653.646.671

696.212.376.121

601.438.452.790

659.920.436.845

Phai thu khéch hang 362.258.046.890 | 381.097.773.016 | 227.236.116.793
Tra truéc cho ngudi ban 3.446.179.215 2.704.529.265 |  50.261.247.430
Céc khoan phai thu khéc 320.498.597.673 | 381.503.536.191 | 368.384.588.894
Du phong phai thu ngén han khé doi | (37.549.177.107) | (69.093.462.351) | (44.443.500.327)
Phi thu dai han 11.266.790.174 |  11.751.005.196 |  12.452.877.306
Phai thu dai han khac 11.266.790.174 | 11.751.005.196 |  12.452.877.306

707.963.381.317

613.891.330.096

Tong cong

Ngudn: BCTC da kiém todn nam 2019, BCTC Quy I11/2020 ciia VNI

Cac khoan phai tra

Don vi: dong

30/09/2020

Kll()f\N MUC 31/12/2018 31/12/2019
‘ 1.249.655.003.665 | 1.686.098.365.574
166.213.350.009 | 227.386.024.195
8.305.362.176 9.050.011.707

9.747.897.170 12.996.702.118

1.114.571.133.662
164.870.126.916
8.772.549.146
8.586.116.671

Téng no ngin han

Phai tra cho ngudi ban

Ngudi mua tra tién trude

Thué va céc khoan phai nop NN
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KHOAN MUC

Phai tra nguoi lao dong

BAN CAO BACH

31/12/2018

22.978.019.498

&+ WINIE

31/12/2019
51.601.762.735

BA0 HIEM HANG KHONG
Viing ni@m tin, chic tudng lai

30/09/2020
17.241.317.381

Chi phi phai tra

30.000.000

47.500.000

Céc khoan phai trd, phai nop
ngan han khac

2.538.431.276

2.759.503.871

5.503.096.748

Doanh thu hoa hdng chua duoc
hudng

37.375.138.5558

21.093.491.171

59.350.473.316

1.124.389.779.932

Qu¥ khen thudng phuc lgi 344.610.336 20.702.443 52.762.725
Du phong nghié¢p vu 869.076.141.264 989.912.934.090 | 1.354.470.477.384
Tong no dai han 9.818.646.270 1.838.128.294 781.540.092
Phai tra dai han khéc 6.000.000 6.000.000 36.000.000
Doanh thu chua thye hién 9.812.646.270 1.832.128.294 745.540.092

1.251.493.131.959

1.686.879.905.660

Nguén: BCTC da kiém todn nam 2019, BCTC Quy 111/2020 cia VNI

12.2. Cic chi tiéu tai chinh chi yéu

Chi tiéu

Don vi tinh

Nam 2018

Nam 2019

Chi tiéu v& kha niing thanh todn

Hé sb thanh toan ngén han Lin 1,40 1,30
Hé s thanh toan nhanh Lin 0,49 0,52
Chi tiéu vé co chu von

No/Téng tai san % 57,93 60,28
No/Vén chii s& hiru % 137,70 151,76
Chi tiéu vé ning lwc hoat dong

Vong quay hang ton kho Lin - -
Doanh thu thuan/Téng tai san Lan 0,33 0,43
Chi tiéu vé kha ning sinh 1oi

Loi nhudn sau thué/Doanh thu thun % 0,87 0,94
Loi nhuén sau thué/Vén chu so hiru % 0,68 1,02
Loi nhudn sau thué/Tdong tai san % 0,29 0,40
Loi nhuan SXKD/Doanh thu thudn % 0,80 0,75
EPS Pdng/ ¢b phin 69,68 105,09

Nguén: Tinh todn theo BCTC kiém todn ndm 2019

13. Hji ddng quan tri, Ban Giim dbc, Ban kiém soat, K¢ toan truéng

13.1. Hoi ddng quan tri
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Ho va tén

Ngay sinh

BAN CAO BACH

S6 CMND

Chire vu

&< VN

BAD HIEM HANG KHONG
Ving ni&m tin, chic tudng lal

1 Lé Thi Ha Thanh 01/06/1962 010969717 Chu tich HDQT
e b Phé Chu tich HPQT kiém

2 Nguyén Thanh Quang 02/01/1980 111555768 Phé TGD

3 Trin Sy Tién 06/05/1973 011879768 Thanh vién HDQT

4  Trn Trong Diing 24/4/1965 100444381 Thanh vién HPQT

5 Nguyén Ngoc Nghi 05/10/1975 001075002541 Thanh vién HDQT

Cac thong tin lién quan dén céc thanh vién Hoi dong quan trj nhu sau:

a) Ba Lé Thi Ha Thanh - Chii tich HDQT

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

CMND/ H3 chiéu
Ngay céip

Noi cip

Quéc tich

Lé Thi Ha Thanh
Nix

01/06/1962

Thanh Hoéa
010969717
28/04/2005

Ha Noi

Viét Nam

Dia chi thuong tra Hodng Thanh, Hoang Hoa, Thanh Héa
Pién thoai 0913 231 051
Trinh d§ chuyén mon K§ su vat ly
Qua trinh cong tac
Thoi gian Chirc vu - don vi cong tic

09/1983 - 06/1984

Cén bd thir viée tai Vién Khoa hoc Cong nghé Viét Nam

06/1984 — 11/1985

Can bd phong kinh doanh tai Cong ty Vat tu phé liéu —
B Vit tu

11/1985 — 09/1996

Nhén vién phong Quang hoc tai Trung tdm Dich vu Ky
thuat thudc Cong ty Vat tu Khoa hoc Ky thuéat

09/1996 — 06/2009

Truéng phong Nghiép vu tai CTCP Bao hiém Nha Rong

06/2099 — 04/2010

Truéng phong Bao hiém Hang hai tai CTCP Bao hiém
Hang khong (tién than cua VNI)

04/2010 — 12/2010

Phé Giam déc tai Téng Céng ty cb phin Béo hiém Sai
Gon — Ha Nai

01/2011 -12/2012

Giam déc tai Téng Cong ty cb phin Bao hiém Sai Gon —
Ha Noi

01/2013 - 11/2015

Giam déc tai Téng Cong ty cb phin Bao hiém Bao Long

11/2015 — Nay

Chu tich HPQT tai Téng CTCP Bao hiém Hang khong
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BAN CAO BACH E:F VNI

840 HIEM HANG KHONG
Viing ni&m tin, chic tidng lal

Churc vu tai cong ty

Churc vu tai td chire khéc

Tbéng s6 ¢b phan nim git

- Dai di¢n s¢ hiru

- Ca nhén so hiru

S¢ hitu cua ngudi co lién quan
Hanh vi vi pham phap luat
Nhitng khoan ng dbi véi Cong ty
Loi ich lién quan dbi vdi Cong ty

Quyén loi mau thuin véi Cong ty

Chu tich Hpi ddng quan tri
Khong cé

0 ¢b phan, chiém 0% vén diéu 1é

5.000 ¢0 phan, chiém 0,01% von diéu I&
Khong co

Khong c6

Khong ¢6

Khéng co

Khong c6

b) ﬁng Nguyén Thanh Quang — Ph6 Chi tich HDQT kiém Phé TGD

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

CMND/ Ho chiéu
Ngay cip/Ngay hét han
Noi cép

Qudc tich

Dia chi thudng tra

bién thoai
Trinh d9 chuyén mén:

Qua trinh cong tac

Nguyén Thanh Quang
Nam

02/01/1980

Ha Noi

111555768

06/01/2009

Ha Noi

Viét Nam

Sé 1, ngd 4, phd Tan Pa, phudong Nguyén Trai, quan Ha
boéng, Ha No6i

0979790201
Cir nhan Kinh té

Thoi gian Chirc vu - don vi céng tic

2005 Chuyén vién- Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong tin
2006 - 2010 Cha nhiém kiém toan - Cong ty kiém toan DTL
2010 - 2013 Ph6 TGD - Cong ty CP Téap doan Hop nhat

11/2014 - Nay

Ph6 Chi tich HDQT kiém Pho TGP - Tong Cty CP Bao
hiém Hang khong.
Téng Giam déc Cong ty CP Tu van Tai chinh Qudc té

03/2019 - Nay

Chu tich HDQT Céng ty Cé phan Armephaco (AMP)

Chirc vu tai cong ty

Chre vu tai td chure khac

Téng sb ¢b phan nim git

- Pai dién s& hiru

Phé Chu tich HPQT kiém Pho TGD
Téng Giam déc Cong ty CP Tu vén Tai chinh Quéc té
Chut tich HDQT Céng ty C6 phan Armephaco (AMP)

0 c6 phan, chiém 0% von dicu I¢
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BAO HIEM HANG KHONG
Ving nigm tin, chic tudng lai

- C4 nhéan s& hitu

S¢ hitu ctia ngudi ¢6 lién quan
Hanh vi vi pham phép luét
Nhimng khoan no ddi véi Cong ty
Loi ich lién quan d6i v6i Cong ty

Quyén loi méau thudn véi Cong ty

736.000 cb phan, chiém 0,92% vén didu 1¢
Khong cé
Khong cé
Khoéng co
Khong co
Khong cé

¢) Ong Trin S§ Tién — Thanh vién HDQT

Hé va tén

Gidi tinh

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

CMND/ H¢ chiéu .
Ngay cip/Ngay hét han
Noi cép

Quée tich

Dia chi thuong tra

Trin Sy Tién
Nam
06/05/1973
Ha Noi
011879768
15/07/2008
Ha Noi

Viét Nam

S8 32, ngd 489, dudmng Nguyén Vian Cir, phuong Gia
Thuy, quin Long Bién, thanh pho Ha ndi

bién thoai 090 329 8191
Trinh d¢ chuyén moén: Cir nhén Kinh té
Qua trinh cong tac
Thoi gian Chirc vu - don vj cong tic
1994 — 1999 Chuyén vién K¢ toan - Tai chinh tai Ngin hang TMCP

Diu tu va phét trién Viét Nam

2000 — 04/2011

K& toén truéng tai Cong ty Chimg khoan Ngan hang Dau
tu va phat trien Viét Nam

04/2011 —09/2011

Ké toan trudng tai CTCP Ching khoan Maritime Bank

09/2011 - Nay

K¢ toan trudng tai CTCP Chung khoan Sai Gon — Ha Noi

04/2014 - Nay

Phé6 Tdng Gidm dbc tai CTCP Ching khoan Sai Gon — Ha
Noi

06/2014 - Nay

Trudng Ban Kiém soat tai CTCP Xay lip DAu khi Thanh
Hoa

11/2014 - Nay

Thanh vién HPQT tai Tdng CTCP Béo hiém Hang khong

Chrc vu tai cOng ty

Chirc vy tai td chirc khac

Tong so ¢6 phan ndm giir

Thanh vién Hdi ddng quan tri

Phé Tong Giam dbc kiém Ké toan truéng tai CTCP
Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi

Trudng Ban Kiém soat tai CTCP X4y lip Dau khi Thanh
Hoa
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BAN CAO BACH

& VNI

BAQ HIEM HANG KHONG
Ving niém tin, chic tudng lal

- Pai di¢n s& hiru

- Ca nhan s¢ hiru
S¢ hitu cia ngudi c6 lién quan : Khong co
Hanh vi vi pham phép luét :  Khong cé
Nhitng khoan no d6i véi Congty : Khong co
Loi ich lién quan dbi v6i Congty : Khong c6
Quyén lgi mau thuin véi Congty : Khéng ¢

0 cb phén, chiém 0% vbn diéu 1é
3.781.817 cb phin, chiém 4,73% vén didu 1¢

d) Ong Trin Trong Diing — Thanh vién HDQT

Ho va tén Tran Trong Diing
Gidi tinh Nam
Ngay thang n&m sinh 24/04/1965
Noi sinh Quang Ninh
CMND/ Hb chiéu 100444381
Ngay cap/Ngay hét han 23/11/2009
Noi cép Quéng Ninh
Québc tich Viét Nam
Dia chi thuong tra phudng Cim Thinh, thanh phé Cim Pha, Quang Ninh
bién thoai 0913.559909
Trinh d§ chuyén mon: Ctr nhén kinh té
Qua trinh cdng tac
Thei gian Chirc vu - don vi cong tac
1693.. 1996 fﬁi’ﬁ’g}?ﬁaiéi?m géng ty Giam dinh Hang hoa xuét nhap
{996~ 2000 Can b) kinh doanh phu trich bdi thuong nghiép vu hang
hai - Cong ty Co phan Bao hiém Nha Rong (Bao Long)
Truéng phong khu vuc 4 Ha Noi thude Tru so chinh, kiém
2002 - 2005 dz“_ic. phai vién cua TGD tz_}i PJICO Sai Gon, kiém phu trach
Chi nhanh PJICO Béc Ninh, PJICO Long An, PJ ICO Lao
Cai - Cong ty Co phan Bao hiém Petrolomex (PJICO)
2005 - 2006 Phé Giam déc Chi nhanh Ha Noi - Téng Cong ty C phéan

Bao hiém Dau khi PVI

2007 - 10/2013

Giam déc Chi nhanh Ha Noi - Cong ty Cb phan Béo hiém
Ngan hang Nong nghigp

11/2013 - 02/2016

Phé GD - Cong ty CP Béo hiém Hang khong

02/2016 - Nay

Téng GP Céng ty CP Bao hiém Hang khong (nay 12 Tong
Cong ty CP Bao hiem Hang khong)

06/2020 — Nay

Thanh vién HDQT Tdng Cong ty CP Bao hiém Hang
khong
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BAN CAO BACH % H@.ﬂ.ﬁ!

Ving niém tin, chic tudng lai

Chirc vu tai cong ty
Chire vu tai to chirc khac
Tbng s6 ¢b phan nim giir

- Pai dién s¢ hiru

- Ca nhén s¢ hiru
S& hitu cua nguoi 6 lién quan
Hanh vi vi pham phap luét
Nhitng khoan ng dbi véi Cong ty
Loi ich lién quan dbi véi Cong ty

Quyén loi mau thuin véi Cong ty

Téng giam ddc

Khong co

0 cb phén, chiém 0,00% vén diéu 1&
0cb phf?m, chiém 0,00% vbn diéu 1&
Khong co
Khong co
Khong co
Khong c6
Khong cé

¢) Ong Nguyén Ngoc Nghi — Thanh vién HDQT

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

CMND/ H chiéu
Ngay cap/Ngay hét han
Noi cap

Quéc tich

Dia chi thudng tra
bién thoai

Trinh d¢ chuyén moén:

Nguyén Ngoe Nghij

Nam

05/10/1975

Ha Noi

001075002541

29/09/2014

Cuc Canh sat PKQL cu trii va DLQG vé dan cu
Viét Nam

Ninh Hiép, Gia Lam, Ha Nbi
0912.226868

Ctr nhén tai chinh — ké toan

Qua trinh cOng tac
Thoi gian Chiic vu - don vi cong tic
1998 - 2005 Phé GDP CN - Ngén hang TMCP Nha Ha N¢i( Habubank)
2005 - 2007 GD CN - Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam (VIB)
2007 - Nay 11;}:3? TGD - Céng ty CP Quan ly Quy Dau tu Sai Gon - Ha
05/2016 - Nay Eg;lg vién HPQT - Tong Cong ty CP Bao hiém Hang

Churce vu tai cong ty

Chire vu tai té chirc khac

Tong s6 ¢6 phan nam giir
- Pai dién so6 hiru
- C4 nhén s& hitu

Thanh vién Hoi dong quan tri
Phé TGD - Cong ty CP Quan Iy Quy Pau tu Sai Gon - Ha
Noi

0 ¢ phan, chiém 0% vén diéu 1¢
1.946.000 cb phan, chiém 2,43% vén diéu 18
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ViIng ni@m tin, chic tdng lai

S& hiru cia ngudi cé lién quan :  Khong co
Hanh vi vi pham phép luét :  Khong co
Nhitg khoan ng d6i véi Cong ty . Khong c6
Loi ich lién quan déi voi Cong ty : Khong co
Quyén loi mau thudn véi Cong ty : Khéng ¢6

13.2. Danh sach thanh vién Ban kiém soat

Ho va tén Ngay sinh S6 CMND Chiic vu
1. Nguydn Thi Thu Huydn  29/01/1983 001183001009  Trudng Ban kiém soat
2. Ngé Hdéng Minh 27/12/1990 121888377  Thanh vién Ban kiém soat

3. Nguyén Thi Thu Huong 25/7/1982 025182000154 Thanh vién Ban kiém sodt

Céc thong tin lién quan dén cac thanh vién Ban kiém sodt nhu sau:

a) Ba Nguyén Thi Thu Huyén — Truéng ban kiém sot

Ho va tén :  Nguyén Thi Thu Huyén
Giéi tinh ‘ . Nit
Ngay thang ndm sinh : 29/01/1983
Noi sinh : HaNoi
CMND/ Hb chiéu : 001183001009
Ngay cdp/Ngay hét han : 19/09/2013
Noi cép ‘ . Ha Noi
Quéc tich . Viét Nam
Pia chi thuong tra : T 04, Linh Nam, Hoang Mai, Ha Noi
bién thoai . (04) 6276 5555
Trinh d6 chuyén mén: . Cir nhan kinh té
Qua trinh cong tac
Thoi gian Chirc vu - don vi cong tac
2004 — 042006 513 ;oén tdng hop tai CTCP Phét trién Cong nghé Néng
05/2006 — 05/2012 Chuyén vién ké toan tai CTCP Tap doan T&T
06/2012 — 01/2013 Chuyén vién ké toan tai Cong ty TNHH T&T Motor
02/2013 — 11/2015 E}lllélggn vién ké toan tai Téng CTCP Bao hiém Hang
11/2015 — 04/2019 I"l;lr::lr;h k}flig%rrllgBan Kiém soét tai Téng CTCP Bao hiém
05/2019 - Nay E}l;gggg Ban Kiém soat tai Téng CTCP Bao hiém Hang
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BAO HIEM HANG KHONG
VlIng niém tin, chic tudng lai

Chirc vu tai cong ty
Chirc vu tai tb chirc khac
Téng s6 cb phan nim giir

- Pai dién so hitu

- Céa nhén s¢ hitu
S& hiru ciia nguoi c6 lién quan
Hanh vi vi pham phap luét
Nhimng khoan no déi véi Cong ty
Loi ich lién quan dbi véi Cong ty

Quyén loi mau thuin véi Cong ty

Truong Ban Kiém soat

Khoéng co

0 ¢é phin, chiém 0% vbn diéu 1¢
0 ¢ phan, chiém 0% vbn diéu 1é
Khong co
Khong co
Khoéng c6
Khong co
Khong co

b) Ong Ngé Hong Minh — Thanh vién Ban kiém sodt

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

CMND/ H¢ chiéu
Ngay cip/Ngay hét han
Noi cép

Qudc tich

Dia chi thudng tra
Dién thoai

Trinh d chuyén mon:

Qua trinh cong tac

Ngé Hong Minh
Nam
27/12/1990

Viét Lap, Tén Yén, Bic Giang
121888377

28/4/2017

Cdng an Tinh Bic Giang

Viét Nam

Viét Lap, Tén Yén, Bic Giang
0389976052

Cir nhan ké toan, kiém toan

Thaoi gian

Chire vu - don vi cong tic

6/2012 —3/2016

Kiém toan vién — Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

Thanh vién Ban kiém soat — Téng Céng ty C6 phin Bao

6/2017 - Nay hiém Hang Khéng (VNI)
7/2019 - Nay ir:cmg Ban kiém soat - Cong ty CO phan Ca phé Thuin
5/2020 — Nay Thanh vién Ban kiém soat - Cong ty C6 phan Kinh doanh

va Déu tu Viét Ha

Chirc vu tai cong ty

Chire vu tai td chirc khac

Tong so ¢6 phan nam giir

- Pai dién sé hitu

Thanh vién Ban kiém soat

Trudng Ban kiém soét - Cong ty Cb phan Ca phé Thuan
An; Thanh vién Ban kiém soat - Cong ty Cb phin Kinh
doanh va Dau tu Viét Ha

0 ¢6 phan, chiém 0% von dicu 1¢
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BAO HIEM HANG KHONG
Viing niEm tin, chc tudng lai

- Cé nhan s¢ hiru
S& hiru ctia nguoi ¢6 lién quan
Hanh vi vi pham phép luét
Nhirng khoan ng d6i véi Cong ty
Loi ich lién quan déi véi Cong ty

Quyén loi mau thuin voi Cong ty

0 ¢ phan, chiém 0% vén diéu 1&
Khong cé
Khong co
Khong co
Khoéng co
Khéng co

¢) Ba Nguyén Thi Thu Huong — Thanh vién Ban kiém sot

Ho va tén

Gi6i tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

CMND/ Hb chiéu
Ngay cip/Ngay hét han
Noi cép

Québc tich

Dia chi thuong tra

bién thoai
Trinh d§ chuyén mon:
Qua trinh cOng tac

Nguyén Thi Thu Hwong

Nir

25/7/1982

Ha Noi

025182000154

07/10/2014

Cuc truong cuc CS DPKQL cu tra va DLQG vé dan cu
Viét Nam

Sé 4, ngach 39, ngd 435 Puong Xuén Pinh, Quan Bic Tir
Liém, Ha Noi

024 36622400

Ctr nhéan Tai chinh ngén hang

Thoi gian

Chirc vu - don vi cong tic

06/2012 - 09/2015

Chuyén vién cao cdp Khdi Quan ly va Phat trién Doanh
nghiép, Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

2017 - Nay

Thanh vién HPQT Céng ty CP Pdu tu Hoan Kiém

06/2018 — Nay

Thanh vién Ban kiém soat Cong ty CP Dién co Thong
Nhat

05/2019 - Nay

Thanh vién Ban kiém soat Tong cong ty cb phan bao hiém
Hang khong

Chure vu tai cOng ty

Chirc vu tai td chuc khac

Téng s ¢b phan ndm giir

- Pai dién s& hiru

- C4 nhan s¢ hitu
Sé hiru ctia ngudi ¢6 lién quan
Hanh vi vi pham phap luét
Nhitng khoan no d6i véi Cong ty

Thanh vién Ban kiém soat

Thanh vién HDQT Cong ty CP Dau tu Hoan Kiém, Thanh
vién BKS Cong ty CP DPi¢én co Thong Nhat

0 ¢4 phéin, chiém 0% vbn diéu 1&
0 ¢6 phén, chiém 0% vén diéu 1¢
Khong co
Khong cé
Khong co
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BAO HIEM HANG KHONG
Vlng ni®m tin, chic tucng lai

Loi ich lién quan d6i véi Congty : Khongco

Quyén lgi mau thuin véi Cong ty  : Khoéng c6

13.3. Danh sich thanh vién Ban Tong Giam doc va cdc cin b) quén Iy

Ho va tén Ngay sinh S6 CMND Chirc vu
1. Trin Trong Diing 24/04/1965 100444381 Thé‘“%‘;f’éﬁi%gfiém
2. Nguyén Thanh Quang 02/01/1980 111555768 Phé CT HPQT kiém PTGD
3. Bui Hitu Anh 15/01/1970 013067123 Phé Téng Giam dbc
4. Pham DPuc Ty 25/01/1971 014071000022 Ph6 Tdng Giam dbc
5. L& Hiru Phudc 03/01/1972 B4498495 Phé Tdng Giam dbc
6. L& Manh Cudng 20/07/1970 01070008704 Phé Téng Giam dbc
7. Tao Thj Thanh Hoa 18/10/1977 011845107 Phé Téng Giam déc
8.  Nguyén Pang Lam 15/05/1974 001074001557 Phé Tdng Giam dbc
9.  Nguyén Hoang Mai 03/02/1976 038076000100 Ké toan truong

Céc thong tin lién quan dén cac thanh vién Ban Téng Giam déc nhu sau:
a) Ong Trin Trong Diing — Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm doc
Xem trong muc thong tin c6 lién quan dén thanh vién HDQT
b) Ong Nguyén Thanh Quang — Phé CT HPQT kiém PTGD
Xem trong muc thong tin co lién quan dén thanh vién HDQT

¢) Ong Bui Hitu Anh — Phé Téng Gidm doc

Ho va tén . Bui Hiru Anh

Gidi tinh : Nam

Ngay thang ndm sinh : 15/01/1970

Noi sinh . Thai Binh

CMND/ Ho chiéu : 013067123

Ngay cAp/Ngay hét han : 02/04/2008

Noi cép :  Ha Noi

Qube tich . Viét Nam

Dia chi thuong tra . S6 1B, ngach 328/14 Lé Trong Téan, Phuong Mai, Thanh
Xuan, Ha Noi

Dién thoai 4 : 0913292616

Trinh d6 chuyén mén: . Cir nhén kinh té

Qua trinh cong tac
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Thoi gian Chirc vu - don vi cong tic

1991 - 2002 Chuyén vién - Cong ty Xe dap xe may Thai Binh

2002 - 2006 Trudng phong - Cong ty Bao hiém Pjico

2006 - 2008 Trudng phong - Cong ty Bao hiém Déu khi (PVI)

2008 - 2013 Tr‘u'ong pihong Phi hang khong - Céng ty CP Bao hiém
Hang khong

2013 - 2016 Gli}m doc CN Thiang Long Cong ty CP Béo hiém Hang
khong
Phé Tdng giam déc phu trach kinh doanh - Téng Cong ty

09/2016 - Nay CP Bao hiém Hang khong kiém Gidam dbc Cong ty Bao

hiém Hang khong Thang Long

Chirc vy tai cong ty

Chire vu tai td chirc khac
Téng s6 ¢b phan nim giit

- Dai dién s& hiru

- Cé4 nhén s& hiru
S¢ hitu cua ngudi ¢6 lién quan
Hanh vi vi pham phép luat
Nhirng khoén no d6i voi Cong ty
Loi ich lién quan ddi v&i Cong ty

Quyén loi mau thudn véi Cong ty

Pho6 Téng gidm ddc phuy trach kinh doanh kiém Gidm déc
Cong ty Bao hiém Hang khéng Thing Long

Khéng c6

0 cd phan, chiém 0% vén diéu 1é
0 ¢6 phin, chiém 0% vén diéu 1¢
Khong c6
Khong co6
Khong co
Khéng ¢6
Khéng c6

d) Ong Pham Pirc Ty — Phé Tong Gidm dbe

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

CMND/ H9 chiéu
Ngay cip/Ngay hét han
Noi cép

Quéc tich

Dia chi thuong tru
bién thoai

Trinh do chuyén mén:
Qui trinh cong tac

Pham Dic Ty

Nam

25/01/1971

Son La

014071000022

02/06/2016

Cuc Canh sat PKQL cu tra va DLQG vé dan cu
Viét Nam

P3111, CT6C, Chung cu Bemes Kién Hung, Ha Déng.
0936 784 888

Cir nhan kinh té

Thoi gian

Chire vu - don vi cong tic

1998 - 2001

Trudng phong Kinh doanh - CN Céng ty Quéc Vuong tai
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Ha Noi
2001 - 2003 Truéng phong Kinh doanh - Céng ty An Minh tai Ha Noi
2003 - 2008 Phé GD- Céng ty Xay dyng Cau dudng Hoang Qubc Viét
tai Tuyén Quang
108 - 2012 Trudng phong tai san k thudt - Céng ty CP Bao hiém
Hang khong
2012 - 2016 Giam d6c CN Ha Noi Cong ty CP Bao hiém Hang khong

09/2016 - Nay

Pho Tong giam déc phu trach kinh doanh - Téng Cong ty
CP Bao hiém Hang khong kiém Giam doc Cong ty Bao
hiém Hang khong Ha Noi

Churc vu tai cong ty

Chirc vu tai td chie khac
Téng s6 ¢b phan ndm giit

- Pai dién s& hiru

- C4 nhén s hiru
S& hitu ciia nguoi ¢é lién quan
Hanh vi vi pham phép luat
Nhitng khoan n¢ ddi véi Cong ty
Loi ich lién quan ddi vdi Cong ty

Quyén loi mau thuln véi Cong ty

Phé Tong giam déc phu trach kinh doanh kiém Giam déc
Codng ty Bao hiem Hang khong Ha Noi

Khéng c6

0 ¢ phan, chiém 0% vén didu 1é
0 cb phan, chiém 0% vén diéu I&
Khong cé
Khong co
Khong ¢o
Khong c6
Khong c6

e¢) Ong Lé Hiru Phuéc — Phé Tong Gidm dbc

Ho vatén Lé Hiru Phwée
Gid1i tinh Nam
Ngay thang nam sinh 03/01/1972
Noi sinh Ha Noéi
CMND/ Hb chiéu B4498495
Ngay cap/Ngay hét han 29/09/2010
Noi cdp Cuc Quan ly Xuét nhap canh
Québc tich Viét Nam
Dia chi thuong tra L6 155 KDC Huynh Ngoc Hué, Pa Niang
Pién thoai 05113 255 7050
Trinh d chuyén mén: Ctr nhan kinh té
Qua trinh cong tac
Thoi gian Chire vu - don vi cong tic
5000 - 2008 Truéng phong Béo t_ﬁém Tai san ky thudt - CN Cong ty
CP Bao hiém Petrolimex mién Trung
2008 - 2016 Gidm dbc CN Pa Ning - Cong ty CP Bao hiém Hang
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09/2016 - Nay

Phé Thng gidm d6c phu trach kinh doanh - Téng Cong ty
CP Bao hiém Hang kh6r~1g kiém Giam doc Coéng ty Bao
hiém Hang khong Pa Nang

Chtrc vu tai cong ty
Chte vu tai t6 chirc khac
Téng s6 ¢b phin ndm giir

- Pai dién s& hitu

- Ca nhan s& hitu
S¢ hitu ctiia nguoi ¢6 lién quan
Hanh vi vi pham phap luat
Nhimg khoan ng dbi véi Cong ty
Loi ich lién quan dbi véi Cong ty

Quyén lgi mau thudn véi Cong ty

Pho Téng giam dbc phu trach kinh doanh
Khong c¢6

0 ¢6 phan, chiém 0% v6n diéu 1&
0 ¢d phén, chiém 0% vén diéu 1&
Khong ¢6
Khong c6
Khong c6
Khéng c6
Khéng co

f) OngLéManh Cuing — Phé Tong Gidam déc

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang nim sinh
Noi sinh

CMND/ Hj chiéu
Ngay cép/Ngay hét han
Noi cép

Quéc tich

Dia chi thudng tra

bién thoai

Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cong tac

Lé Manh Cuong

Nam

20/07/1970

Ha Noi

01070008704
13/07/2016 — 20/07/2030

Cuc Canh sat dang ky, quan ly cu tra va dir liéu qudc gia
ve dan cu

Viét Nam

25 Hang Thung - Phuong Ly Théi T6é - Quan Hoan Kiém
- TP. Ha Noi

0983 436 968

Ctr nhén kinh té nganh Tai chinh — Tin dung tai Hoc vién
Ngéan hang

Thoi gian

Chirc vu - don vi cong tic

07/2014 - 07/2016

Giam dc S Giao dich/ Gidam déc Ban Dy an/ Truong
Ban Hang khong tai Téng Cong ty CP Bao hiém Hang
khong

08/2016 — 01/2018

Phé Gidm déc khdi KHCN tai Ngan hang TMCP An Binh

23/02/2018 — Nay

Phé Téng Giam dbc Téng Céng ty CP Bao hiém Hang
khong
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Chire vu tai cong ty
Chure vu tai té chire khac
Téng s6 cb phan nim giir

- Dai dién sé hiru

- C4 nhén s& hitu
S& hitu cia ngudi ¢o lién quan
Hanh vi vi pham phép luat
Nhimg khoan no dbi véi Cong ty
Loi ich lién quan ddi voi Cong ty

Quyén lgi mau thuin véi Cong ty

Phé Thng Giam déc
Khong cé

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1¢
0 ¢b phan, chiém 0% vén diéu 1&
Khoéng cé
Khéng ¢o
Khong c6
Khoéng cé
Khong cé

2) Ba Tao Thj Thanh Hoa — Ph6 Téng Gism dbe

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang nim sinh
Noi sinh

CMND/ H§ chiéu
Ngay cip/N gay hét han
Noi cép

Qubc tich

Dia chi thuong tra -

Bién thoai
Trinh d§ chuyén mon:

Tao Thi Thanh Hoa

Nir

18/10/1977

Ha Noi

011845107

07/02/2010 — 07/02/2025

Cong an TP. Ha Noi

Viét Nam

Can ho A408 (don nguyén A), ting 4, Toa nha D11 Khu

dd thi méi Cau Glay, Phuong Dich vong Hau, Quan Ciu
Gidy, Thanh phé Ha Noi

0913 525 448
Thac s§ Quan tri kinh doanh tai Dai hoc Benedictine, My

Qua trinh cOng tac

Thaoi gian Chirc vu - don vi cong tic

1999 - 2000 Tro ly Giam déc ban hang, diéu hanh tour du lich cho
khach nudce ngoai - Cong ty EXOTISSIMO (Phap)

2000 - 2002 Khai théc vién phong bao hiém hang héa - Cong ty CP
Bao hiém Buu dién

2002 - 2004 Chuyén vién quan li nghiép vu Phong quan ly nghiép vu
BH - Cong ty CP Bao hiém Buu dién

2005 Té truong Tb hd tro cho céc Chi nhénh méi thanh lap ,

Phong t6 chirc can b - Cong ty CP Bao hiém Buu dién

2005 - 2009 Giam dbc Ban Béo hidm Hang hdi - Téng Cong ty CP
Béo hém Buu dién
Giam dbc Ban Bao hiém Tai san K§ thuit - Téng cong ty

2003 » 0?/2015 CP Bao hiém Buu dién
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07/2015 - 06/2017

Giam déc Ban Phét trién Khach hang Té chirc - Tdng
Céng ty CP Bao hiém Buu dién

12/06/2017 — Nay

Ph6 Téng Giam dbc Téng Cong ty CP Bao hiém Hang
khong

Chirc vu tai cong ty
Chire vu tai td chirc khac
Téng s6 cb phan ndm gitr

- Pai dién s& hitu

- Ca nhén s¢ hitu
S hiru ctia nguoi ¢6 lién quan
Hanh vi vi pham phép luét
Nhitng khoan ng d6i véi Cong ty
Loi ich lién quan d6i voi Cong ty

Quyén loi mau thufn véi Cong ty

Phé Tong Gidm dbc
Khéng ¢o

0 ¢6 phén, chiém 0% vén diéu 1é
0 c6 phan, chiém 0% vén diéu 1¢
Khong co
Khong cé
Khéng c6
Khéng co
Khong ¢6

h) Ong Nguyén Ping Lim — Phé Téng Gidm dbc

Ho va tén

Gi6i tinh

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

CMND/ H¢ chiéu
Ngdy cdp/Ngay hét han
Noi cap

Qudc tich
Dia chi thuong tra

bién thoai

Trinh 49 chuyén mon:

Nguyén Ding Lim
Nam

15/05/1974

Ha Noi

001074001557
23/04/2018 — 15-05/2034

Cuc Canh sat dang ky, quan ly cu tra va dir liéu qudc gia
vé dan cu

Viét Nam

S6 2 Phd Hang Manh, Phuong Hang Gai, Quan Hoan
Kiém, TP. Ha Noi

0975 999 921

K§ su Kinh t& nganh Kinh té van tai bién tai Pai hoc
GTVT TP. Hb Chi Minh

Qua trinh cong tac
Thoi gian Chire vy - don vi cong tic
2005 - 2008 Pho6 phong phu trach - TCT CP Bao Minh - Céng ty Béo

Minh Cho Lén

09/2008 - 12/2012

TP/PGD - Cong ty bao hiém MIC Nam Sai Gon

01/2013 - 08/2018

Gidm déc - Cong ty bao hiém MIC Déng Sai Gon

08/2018 — 09/2018

Cb van cép cao Ban Téng Gidm déc - Téng Céng ty cb
phén Béo hiém Hang khong

14/09/2018 — Nay

Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc S& Giao dich 2 -
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Téng Cong ty c6 phan Bao hiém Hang khong

Chire vu tai cong ty
Chirc vu tai t chirc khac
Téng s6 ¢b phan ndm giir

- Pai dién s& hiru

- Ca nhan s¢ hitu
S& hiru ciia nguoi c6 lién quan
Hanh vi vi pham phap luat
Nhimg khoan ng d6i véi Céng ty
Loi ich lién quan ddi véi Cong ty

Quyén lgi mau thuln voi Cong ty

Pho Téng Giam déc
Khoéng cé

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1&
0ch phﬁn, chiém 0% vén diéu 1é
Khong cé
Khong co
Khong c6
Khong ¢o
Khéng cé

i) Ong Nguyén Hoang Mai — K& tosn truéng

Ho va tén

Gioi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

CMND/ Hp chiéu
Ngay cip/Ngay hét han
Noi cép

Quéc tich

bia chi thuong tra

bi¢n thoai
Trinh d chuyén mon:

Qua trinh cong tac

Nguyén Hoiang Mai

Nam

03/02/1976

Thanh Hoa

038076000100

03/09/2014

Cuc Canh sat PKQL cu trit va DLQG vé dan cur
Viét Nam

P.1401 Nha CT 1, Béc Linh Pam, Pai Kim, Hoang Mai,
Ha Noi

0938.242888

Cir nhan tai chinh — ké toan

Thoi gian Chire vu - don vj cong tic

1998 - 2001 K¢ toan vién - Cong ty TBL Long Bién

2002 - 2003 K¢é todn vién - Céng ty Fremiko

2003 - 2005 K& toan vién - Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc
2006 - 2008 K¢ toan truong S¢ giao dich Mién Bac - Cong ty Bao

hiém AAA

2008 - 05/2016

Phé Ban Tai chinh Ké todn - Céng ty CP Bao hiém Hang
khong

06/2016 - Nay

K¢ todn truéng kiém Gidm dbc Ban TCKT - Téng Céng
ty CP Bao hiém Hang khong

Chure vu tai cong ty

Chirc vu tai t chire khéc

Ké toan truong

Khong c6
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Tong s6 c0 phan nam giix

- Pai dién sé& hiru : 0ch phﬁn, chiém 0% vén diéu 1&
- Cé nhén s hiru : 0 c¢6 phin, chiém 0% vén diéu 1&
S hiru ctia ngudi ¢6 lién quan : Khong c6
Hanh vi vi pham phap luat : Khodng cé
Nhimg khoan no dbi véi Congty : Khodng cb
Loi ich lién quan d6i v&i Congty : Khong co
Quyén lgi mau thudn véi Congty : Khongco

14. Taisin
Gi4 trj tai san 6 dinh ciia Tong Cong ty tai ngay 31/12/2019
Don vi gid tri: dong
Gia tri con lai GTCL/NG

Khoan muc Nguyeén gia (NG)

(GTCL) )
I Tai san ¢6 dinh hitu hinh 22.107.926.594 6.252.938.127 28,28
1 Phuong tién vén tai, truyén din 7.696.782.594 3.261.996.335 42,38
2 Thiét bi van phong 14.411.144.000 2.990.941.792 20,75
1l Tai sén c6 dinh vé hinh 2.787.259.000 1.214.622.629 43,58
1 Phin mém may tinh 2.787.259.000 1.214.622.629 43,58

Tong cong 24.895.185.594 7.467.560.756 30,00
Nguén: BCTC kiém todn nam 2019

15. K¢é hoach lgi nhuin va ¢b tirc nim 2020
15.1. K& hoach sin xuit kinh doanh, lgi nhuén va ¢ tiec nim 2020

Dua trén nhimg thanh qua ma Tdéng Cong ty da dat dugc trong nim 2019 va du béo su phat trién
cta thi trudmg, Ban 1anh dao Téng Cong ty da dit ra ké hoach kinh doanh trong ndm 2020 nhu sau:

Ké hoach san xuét kinh doanh, loi nhudn va ¢ tirc ndm 2020

Nam 2020

Chiticn Don vj ST
; tinh Gid tri Y% tang (giam)

o so voi nam 2019

Doanh thu thudn - Triéu dong | 1.091.024 22,48%

Loi nhudn sau thué Triéu dong 8.019 (4,62%)

Ti 1:_3 lgi nhuédn sau thué/Doanh thu o, 0.73 (0.21%)

thuan

Ti 18 loi nhudn sau thué/Vén diéu 18 % 1 (0,05%)

Cé tirc % - ”
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Ngucfn: Bdo cdo ké hoach kinh doanh ciia Ban Gidm déc chng Cong ty va dugc PHPCD
thuong nién 2020 thong qua

15.2. Ciin ctr xiy dung ké hoach lgi nhuén, ¢ tirc.

Dé thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh trong niam 2020, VNI sé& trién khai hang loat céac
gidi phap, nhim vao céc muc tiéu 16n: ting trudng doanh thu, tang hiéu qui va an toan ddu tu tai
chinh, tiét giam chi phi.

pé ting truéng doanh thu, bén canh viéc mé rong mang ludi, bd sung nhan su ca vé sb lugng
va chét lugng, VNI tiép tuc phat trién thuong hiéu — hinh anh théng qua céc hoat dong quang ba va
truyén thong, ting cudng md& rdng kénh phan phdi va phat trién san phdm méi phii hop véi nhu ciu
khach hang. Tuy nhién d& dam bao hiéu qua, Téng cong ty s& tiép tuc diy manh trién khai céc
nghiép vy dugc danh gia c6 rii ro thép va kiém soat dau vao khai thac véi cac nghiép vu ¢6 rii ro
cao cung kénh ban khéng hiéu qua. Di véi hoat dong diu tu tai chinh, thuc hién nguyén tic thin
trong trong béi canh tinh hinh kinh té sau dich Covid 19 con nhiéu khé khin, thi truong bét dong
san chua c6 ddu hiéu én dinh, phat trién.

D6i vé6i hoat dong dau tu tai chinh, thuc hién nguyén tic thén trong trong bdi canh tinh hinh
kinh t& sau dich Covid 19 con nhiéu khé khin, thi trudng bét déng san chua cé dau hiéu én dinh,
phit trién.

Pé tiét giam chi phi, truéc hét cin nang cao nang suét lao dong. Bén canh nhitng giai phap
nhim thu hat nhan su khai thac tbt va nang cao chit luong d6i ngii 1anh dao, VNI tiép tuc hoan
thién va dua img dung cong nghé thong tin vao cong tic quan 1y, dam bao nhanh gon va chinh xac.

Ngoai ra, cdt giam chi phi doi hoi cong tic quan 1y, gidm sat chit ché khau bdi thuong, han
ché truc loi bao hiém, déng thoi kiém so4t rui ro cong ng. Nam 2020, VNI tiép tuc trién khai hé
théng phin mém giam dinh online trén toan hé thdng; Panh gia va kién toan lai dbi ngill giam dinh
vién, bdi thuong vién xe co gidi; Tang cudng kidm soat chét lugng khai théc tir khau cap don; Ting
cudng gidm st tudn thu quy dinh vé gidm dinh, giai quyét bdi thuong, trich 1ap du phong bdi
thuong kip thaoi. ..

Ban lanh dao Tdng cong ty s& tiép tuc tang cudng cong tac chi dao, gidm sat, hd tro Ban diéu
hanh; kién dinh véi dinh hudéng: Ban l¢ 1a kénh chu lyc trong viéc cdng tac kinh doanh; tap trung
phét trién cac san phdm méi pht hop v6i thoi dai cong nghé 4.0 mang tinh khac biét véi thuong
hig¢u VNI; xem xétthanh 14p cic Cong ty thanh vién tip trung & cac dja ban co tiém ning kinh té
khi c¢6 d4nh gia ddy du vé thi trudong, v& nhén su; niang cao cong tac dy bao, ning luc quan tri tai
chinh nhim dam bao an toan, hiéu qua toan hé théng; xdy dung va thyc hién phuong 4n ting vén
diéu 1¢ dé nang cao ning lyc ciia Tong cdng ty, tao wu thé trong cong tac du thiu bio hiém va
canh tranh trén thi trudng; timg budc nang cao thuong hiéu ciia VNI thdng qua chét luong dich vu
va truyén thong thuong hidu; ciing ¢b va xay dung bd méy td chirc chuyén nghiép, ky cuong tir tru
s& chinh dén cac cong ty thanh vién nhim xdy dung VNI thanh mét Tong cong ty ¢ thuong hiéu
trén thi trudng.

Trong nim 2020-2021, VNI dy kién thanh 18p 10 chi nhanh méi tai cac dia ban trong diém
trén ca nudc nhim mé rong dia ban, tang doanh thu va nang cao vi thé Tong Cong ty. Bén canh do,
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DHDCD thuong nién ndm 2020 ciing di thong qua ké hoach ting vén diéu 1é thém 200 ty ddng,
qua d6 gitip m& rong quy mo, tiém luc tai chinh, tao diéu kién cho VNI ¢6 thé canh tranh song
phéng véi cac doanh nghiép bao hidm khac.

15.3. Chién lugc, dinh hwéng phit trién kinh doanh ciia Téng cong ty

Dinh hudng phat trién kinh doanh chinh cua VNI 14 tdp trung vao linh vuc bao hiém phi nhéan tho,
phat trién Téng cong ty mot céch bén viing va téi da héa loi nhudn trong san xuét kinh doanh. TAm
nhin chién luge ctia VNI cu thé nhu sau:

»  Cic muc tiéu chii yéu:

Lot vao TOP 10 cong ty co thj phén bao hiém phi nhan tho 16n nhét vao nim 2020.
Tré thanh don vi hang dau trén thi trudng vé linh vuc béo hiém hang khong.

Cung cap da dang céc san pham, dich vu chét luong va chuyén nghiép.

Duy tri m6i trudng van héa doanh nghiép ning dong, sang tao.

Mang lai gia tri thiét thuc cho khach hang, ¢ dong va dai ngil can bd.

La ddi tac tin cdy cua thi trudong trong nuée va quéc té.

>  Chién luge phit trién trung va dai han:

Day manh viéc phat trién mang lu6i don vi nhim nang cao chit luong phuc vu va hinh
anh thuong hiéu ctia VNI.

Tép trung ning cao ning luc quan ly, huéng t6i nang cao chat luong phuc vu khach

hang, tap trung khai théc triét ¢ cac khach hang trong ¢é dong cua Téng Céng ty.

Tép trung khai thac céc loai hinh bao hiém c6 hiéu qua cao, han ché khai thac cac loai
hinh bao hiém kém hiéu qua.

C6 16 trinh ting vdn diéu 1¢ thich hop nhdm néng cao ning luc canh tranh.

Khong ngimg hoan thién, sira dbi bd sung cac san phdm hién c6, ddng thoi nghién ciru
va dua ra thi trudng céc san phim méi ¢6 tinh khéc biét nhim nang cao nang lyc canh
tranh ciing nhu vi thé ctia VNI trén thi trudng bao hidm phi nhén tho Viét Nam.

Xay dung co ché giao khoan cho cac don vi du sirc canh tranh trén thi trudng.

Dinh huéng ddy manh phat trién nghiép vu bao hiém hang khong, bao hiém tai san, bao
hiém ky thuat, bao hiém trach nhiém, bao hiém con ngudi, bao hiém hang héa, bao hiém
tau thiy, co cu giam ty trong nghiép vu bao hiém xe co gidi.

Tiép tuc tim kiém co hoi dé nang cao hiéu qua dau tu.

Tang cudng cong tac quan 1y, kiém tra, kiém sodt hé théng, dic biét kidm soat tinh hinh
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bdi thuong, ty 18 bdi thudng chung khong vuot qua 40%. TV 1¢ bdi thudong vat chit xe
co gidi khong vuot qua 65%.

- Tiép tuc cung cd cong tic td chirc can bo.
- Dang ky quan ly hé théng quan 1y chit lugng ISO.

- Tiép tuc ting cudng thim nhép mdi cac tram ding kiém trén toan qudc dé hop tac ban
bao hiém TNDS.

- Tap trung phét trién kénh Banca, hop tac véi it nhit 2 ngan hang nhim tdng cudng hd
tro hé théng khai thac.

16. D4nh gii ciia to chirc tw vin vé ké hoach lgi nhudn va cb tire

V6i tu cach 12 mot to chirc tu van tai chinh chuyén nghiép, Cong ty ¢é phan Chimg khoan Sai Gon
— Ha Nbi da tién hanh thu thap cac théng tin, nghién ciru, phan tich va danh gid vé hoat dong kinh
doanh ctia Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Hang khéng, ciing nhu linh vuc kinh doanh ma Cong
ty dang hoat dong, chung toi nhan thiy hoat déng kinh doanh cta Téng Cong ty C6 phan Bao hiém
Hang khong 6n dinh va c6 tiém ning phat trién.

Dua trén két qua kinh doanh ctia Téng Céng ty Co phin Bao hiém Hang khong qua cac nam 2018 -
2019; can cir vao céc hop dong da ky két ciing nhu sy ting trudng nhu cdu vé cac san phim bao
hiém trong giai doan téi, voi viéc dp dung ddng bd cac giai phap trén, néu khéng c6 nhimng bién
dong bét thuong gay anh hudng dén hoat dong ciia Cong ty thi ké hoach loi nhuén ma Téng Cong
ty da dit ra trong nhitng nim t&i 1a kha thi. Do d6, ching t6i danh gia ké hoach kinh doanh cua
Téng Cong ty trong nam 2020 c6 thé duoc dam bao thuc hién.

Ching tdi cling xin luu ¥ ring, cac y kién nhan xét néu trén duoc dua ra dudi goc do danh gia cua
mot td chire tu van chuyén nghiép, dua trén co s& nhitng thong tin dugce thu thp cé chon loc va dua
trén ly thuyét vé tai chinh ching khoan ma khong ham ¥ bao dam gid tri ciing nhu tinh chéc chén
ctia nhitng s6 liéu dugc du bao. Nhimg danh gia trén ddy cua T chie tu vin vé ké hoach loi nhuén
va cb tirc ciia cong ty chi cé ¥ nghia tham khao cho céc nha dau tu,

17. Thoi han dw kién dwa ¢ phiéu vao giao dich trén thj trudng c6 té chirc

Dai hoi dong cb dong cam két dua cb phiéu Téng Cong ty vao giao dich trén thi truong chimng
khoan ¢6 t& chirc trong thoi han 30 ngay (ba muoi ngay) ké tir ngay két thiic dot chao ban.

18. Thong tin vé nhitng cam két nhung chwa thuc hién ciia Tong Cong ty
Khoéng c6.

19. Cic théng tin, cdc tranh chip kién tung lién quan t&i cong ty ma c6 thé anh hwéng dén
gid ciia ¢6 phiéu

Khong cé.
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V. CHUNG KHOAN CHAO BAN

1. Théng tin chung vé ¢ phiéu chao bén

v

S K%

AN

v Téng gis tri chao ban (theo ménh gis): 200.000.000.000 ddng.

& VNI

BAO HIEM HANG KHONG
VOng ni@m tin, chic tugng lal

Tén c6 phiéu: C) phiéu Téng Cong ty C5 phn Bao hiém Hang khong

Loai ¢b phiéu: C6 phiéu phd thong
Ménh gid: 10.000 dong

Téng s6 ¢ phiéu dy kién chao bén: 20.000.000 ¢ phiéu

Gid chao bén dy kién: 10.000 ddng/ cb phiéu (Mudi nghin ddng/cé phiéu)

2. Phwong phip tinh gia

Gid trj s6 sach trén mdi 6 phan ctia VNI tai 31/12/2019 dugr tinh theo cong thirc:

Hién tai, cd phiéu cuia Téng Céng ty chua dugc ding ky giao dich trén thi trudng chimg khodn tap
trung nén chua c6 gia thi truomg dé 1am co s& tham chiéu. Cin cir nhu ciu huy déng vbn va nham
tang tinh hidu qua huy dong vén ciia VNI, PHDCD ciia VNI da théng nhit gia chio ban cho cb

Gia trj s sach = Vén chu s hiru/Sé ¢b phan dang luu hanh

= 824.671.271.988 / 80.000.000 = 10.308 ddng/cd phin

dong hién hitu cua dot phat hanh nay 1a 10.000 ddng/cd phiéu.

3. Phwong thirc phan phoi

Trién khai Nghj quyét Dai hoi ddng cb dong sb 01/2020/NQ-DHPCP ngay 25/06/2020, Téng cong
ty s& chao ban 20.000.000 ¢4 phiéu phé théng cho cé dong hién hitu theo phuong thitc thuc hién
quyén. 86 ¢d phiéu phat hanh thém s& dugc Téng Céng ty phan phéi trye tiép cho cdc ¢b dong ma

khong thong qua don vi bao lanh phat hanh.

4. Thoi gian phin phdi ¢d phiéu

Téng cong ty du kién lich trinh phéan phdi ¢b phiéu nhu sau:

Nhén gidy chimg nhdn chao ban cb phiéu ra cong
ching cuia UBCKNN

Cong b thong tin theo quy dinh

Cpét danh sach cb dong duoc thuc hién quyén mua
¢6 phiéu phat hanh thém

Chuyén nhuong quyén mua
Diang ky va ndp tién mua cb phin

Thuc hién ban va xir Iy ddi véi s6 ¢o phiéu ma cd

D
DdnD+7
D+10dnD+12

D+ 17 dénD+31
D+17dnD+36
D+37dnD+40

73




/)

BIEN CO HOI o =
THANH GIA TRI BAN CAO BACH X v“'

Viing nigm tin, chic tudng lai

dong hién hitu khong mua hét
7 Béo céo két qua phat hanh D+41dnD+42

- Thoi gian trén chi la du kién, thoi gian thuc 1é phu thudc vao quda trinh thu Iy va xét duyét
' hé so cia cdc co quan chikc ning va cé thé thay déi tity theo tinh hinh thuc 6 tai thoi diém
thuc hién (nhung vdn dam bao theo ding quy dinh ciia phdp ludt)

- Dla ngay nhdn duoc gidy chimg nhdn phdt hanh cé phiéu ra cong ching cua UBCKNN
5. Ping ky mua ¢ phiéu
a) Cong bo bio chi
Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay Gidy chimg nhén chao ban ¢ phiéu c6 hiéu lyc, Tong
cong ty s€ cong bo vi¢c phat hanh trén cic phuong tién thong tin dai ching theo quy dinh hién hanh

ctia phép luat vé chimg khoan va thi trudng ching khodn; dong thoi cong bd ngay chét danh sach
cd ddng cua dot phat hanh,

b) Phuong thirc thwe hién quyén

L)

% Diéu kién thuc hién quyén

Céc cb dong hién hiru thude Danh sach ngudi s& hitu cudi cling tai ngay chét danh sach cb
dong dé phan b quyén mua.

“» Ty I¢ thuc ht'g’e‘n' quyén
Cb phiéu phat hanh thém s& dugc phan phéi cho cb dong hién hitu theo ty 16 4:1, theo d6 can
cr vio ngay chdt danh sach phan bd quyén, ¢b dong hién hitu s¢ hiru 01 ¢b phin tuong tng s&
dugc huéng 01 quyén mua. S6 Iugng ¢b phin duge quyén mua thém duoc tinh theo cong thirc:
S6 ¢b phan duoc mua thém = Sé quyén mua : 4 x 1 va dugc lam tron xudng hang don vi.

Vidu: Vao ngay chét danh sdch cé déng dé thuc hién quyén mua cé phan méi phdt hanh thém,
c6 déng Nguyén Vin A hién dang s¢ hitu 199 ¢6 phan. Khi do, ¢é dong A sé duwge mua sé cé
phan méi phdt hanh thém tuong ting la (199 : 4) x 1 = 49,75 c¢é phan. Theo phirong dn xiz Iy
c6 phiéu Ié, s6 lweong c6 phan ciia ¢é déng A dwoc mua sau khi lam tron xudng hang don vi la
49 ¢é phan.

% Thoi gian thuwc hién quyén

Trong thoi han t6i thiéu 20 ngay ké tir ngay quyén mua c6 hiéu luc, cd dong thudc Danh séch
s& hiru cudi cing s& dang ky thuc hién quyén mua cé phin va ndp tién theo ty 1& duge mua da
quy dinh.

» Phuong thitc thanh todn tién mua cé phin
- D0i véi c6 dong da lwu ky ¢b phiéu tai cdc thanh vién lwu ky noi ¢ dong mé tai khoén:
viéc dang ky mua cb phén, thanh toan tién mua va chuyén giao ¢ phin duoc thue hién tai céc
cong ty ching khoan noi ¢d dong mé tai khoan.

- Dbi véi ¢d ddng chua luu ky ¢d phiéu tai cdc thanh vién lwu ky: viéc ding ky mua c
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phan, chuyén nhuong quyén mua cé phin, thanh toan tién mua va chuyén giao ¢é phan dugc
thuc hién tai Téng Céng ty C6 phan Béo hiém Hang khong.

Chuyén giao c6 phiéu

Trong vong 30 ngay sau khi hoan tat dot phat hanh, Téng Cong ty Cé phin Béo hiém Hang
khong s& chuyén giao Gidy chimg nhan s& hitu ¢b phan cho céc cb dong chua Iuu ky tai Tryu s
chinh ciia Téng Céng ty.

Quyén lgi nguoi mua co phiéu

Nguoi s¢ hitu quyén mua c¢é quyén tir chéi mua mot phan hodc toan bod sd co phén chao béan
kém theo quyén mua hoic duoc tu do chuyén nhugng quyén mua ctia minh cho ngudi khéc va
chi dugc chuyén nhuong mot lan (ngudi nhan chuyén nhugng quyén mua thi khéng duoc
chuyén nhuong cho ngudi thir 3) trong thoi gian thuc hién quyén.

Két thuc thoi gian thuc hién quyén, néu quyén mua khéng dugc thuc hién mét phﬁn hoéc toan
bo, tit ca cac quyén loi lién quan dén quyén mua s& duong nhién chdm dut va tb chirc phat hanh
khéng phai thanh to4n cho ngudi s& hiru quyén mua bét cir mot khoan chi phi ndo, ciing nhu
khdng chiu bit cir trach nhiém nao trong viéc khong thuc hién quyén mua ctia cb dong

Xir Iy c6 phiéu 16 va cé phiéu con lgi sau khi két thiic phdt hanh

S6 cb phiéu Ié phat sinh trong qua trinh thue hién quyén duge lam tron xudng dén hang don vj
va cb phiéu khong chao ban hét do cb déng hién hiru tir chdi mua mdt phin hoic toan bd trong
dot phét hanh, s& duoc Pai hoi déng ¢ dong dy quyén cho Hoi dong quan tri thuc hién phéan
phéi cho cdc dbi tuong khac theo nguyén tic gia chao ban khong thép hon gia ban cho c¢b dong
hién hitu va tuidn tha theo cac tiéu chi sau:

- T chic, ca nhan 1a ¢b doéng hién hiru hodc cac nha dau tu khéc ¢o nang luc tai chinh hodc
¢6 kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh ctia Tdng Cong ty.

- Co6 muec gid chao mua phu hop véi phuong an chao ban.

- C6 mong mudn dau tu lau dai; sin sang hd trg, déng hanh cing su phat trién cia Tong
Cong ty.

Trudng hop qua trinh phan phéi s6 ¢ phiéu 1¢ va sé ¢b phiéu khong chao ban hét lam phat
sinh cac diéu kién bat budc phai duge Pai hoi ddng ¢ dong thong qua theo quy dinh tai Khoan
3, Piéu 9 Nghi dinh s§ 58/2012/NP-CP dugc bd sung tai Khoan 7 Diéu 1 Nghi dinh
60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 cta Chinh pht, Hoi ddng quan tri tién hanh xin y kién Pai
hoi ddng cb déng vé Phuong an xir ly ¢b phiéu 1¢ va cb phiéu cb dong hién hiru khong mua hét.
Trong trudng hop hét han phan phdi cb phiéu theo quy dinh ctia phap ludt (bao gdm ca thoi
gian duoc gia han (néu ¢6)), néu van con c¢b phin chua phan phdi hét thi s6 ¢b phan chua phin
phdi hét nay duge hiy va Hoi ddng quan trj ra quyét dinh két thic dot phét hanh.

6. Gi6i han vé ty 1¢ nim giir di véi nguwdi nwée ngoai

Ngdy 26/06/2015, Thu tuéng chinh pha d ky ban hanh Nghj dinh sé 60/2015/ND-CP sira dbi, bd
sung mot sb didu cia Nghi dinh sb 58/2012/ND-CP ngay 20 thang 7 nim 2012 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét va huéng dAn thi hanh mdt s§ diu cua Luat Chimg khoan va Luét sira dbi, bd sung
mot sb diéu cta Luat Chimg khoén, trong d6 ¢6 quy dinh cu thé vé ty 1é s& hitu ctia bén nude ngoai
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tai thi truong chimg khoan Viét Nam. Hién nay, Diéu 1& t6 chirc va hoat dong ctia Téng Cong ty

khong c6 quy dinh cu thé gidi han ty 1 nim giir d6i véi nha ddu tu nude ngoai, do dé, theo danh
gia cta ban lanh dao Cong ty, can cir theo Nghi dinh 60/2015/ND-CP, ty 1€ s& hitu nudc ngoai t6i
da tai Téng Cong ty 1a 100%.

Ty 1¢ nam giit ctia cac cd dong nudc ngoai tai Téng Cong ty tai ngdy 05/06/2020 1a 0%.

Dot phét hanh c¢b phiéu dé ting vbn diéu 1 nay, Téng Cong ty phat hanh cho céc cb dong hién hitu.
Tai thoi diém chét danh sach nha du tu mua trong dot phéat hanh dé phan bd quyén, Téng Cong ty
s& kiém tra ty 1& nfim giir d6i voi ngudi nude ngoai dé dam bao ding quy dinh cta phép luat

7. Cic han ché lién quan dén viéc chuyén nhugng

Toan bd sb ¢d phiéu phat hanh cho ¢é dong hién hitu theo ty 18 thuc hién quyén s& duge tu do
chuyén nhuong;

S6 lugng cb phiéu 1é phat sinh va sb luong ¢b phiéu ma cd dong hién hiru duge mua nhung tir chbi
mua dugc chao ban cho ddi twong khac bi han ché chuyén nhuong trong vong 01 nam ké tir ngay
hoan thanh dot chao ban.

8. Cic loai thué cé lién quan

Céc cb ddng s& phai chiu thué thu nhdp khi c¢6 thu nhép tir viéc chuyén nhuong cd phiéu, nhan cb
tirc ... theo cac quy dinh hién hanh cua ludt thué Thu nhép ca nhan, luét thué Thu nhép doanh
nghiép va cac vin ban huéng dan thi hanh.
a) D6i v6i nha diu tw cd nhin
Theo quy dinh tai Piéu 3 Lu4t Thué thu nhip c4 nhin s6 26/2012/QH13, ban hanh ngay 22/11/2012
va Pidu 3 Nghi dinh s 65/2013/ND-CP ban hanh ngay 27/06/2013 cta Chinh pha vé cac khoan
thu nhdp chiu thué thu nhap c4 nhin bao gdm: thu nhap tir dau tu von (lgi tirc cb tirc) va thu nhap tir
chuyén nhuong vén (thu nhap tir chuyén nhuong chimg khoén). Mirc thué suat dbi véi timg loai
nhur sau: '
» Thué sudt dbi voi thu nhap tir dau tu von (loi tirc ¢b tirc): 5%.
» Thué sudt di véi thu nhap tir chuyén nhuong von (thu nhap tir chuyén nhuong chimg khoén)
dugce xac dinh nhu sau:
—  Trudng hop ca nhan chuyén nhuong chimg khoan ding ky ndp thué theo biéu thué toan
phin v&i thué sudt 1a 20% tinh trén 14 chuyén nhuong.

- Trudng hop ngudi chuyén nhugng chimg khoan khong ding ky ndp thué theo biéu thué
toan phan vai thué suit 20% thi 4p dung _thué sudt 0,1% tinh trén gia tri chuyén nhwong
chimg khodn ting 14n va khong phan biét viéc chuyén nhugng duge thuc hién tai Viét
Nam hay tai nudc ngoai.

—  Cé nhan chuyén nhuong chimg khoan da ding ky ndp thué theo thué suit 20% van phai
tam nop thué theo thué sudt 0,1% trén gia tri chuyén nhuong chimg khoén timg lan.

» Ky tinh thué:

— Ky tinh thué dbi véi ca nhan khong cu tri duge tinh theo timg 1an phét sinh thu nhap ép
dung d6i véi tit ca thu nhép chiu thué.
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— Ky tinh thué d6i v&i ca nhan cu tra dugce quy dinh nhu sau: Ky tinh thué theo timg 1in phat
sinh thu nhap ap dung d6i v6i thu nhép tir dAu tu vén; thu nhap tir chuyén nhuong vbn. Ky
_ tinh thué theo timg 1an chuyén nhuong hoic theo nim ddi véi thu nhap tir chuyén nhuong
- chirng khoén.
b) Déi véi nha diu tur tb chire

a Nha diu tu 13 td chuc ding ky kinh doanh tai Viét Nam phai chiu mét khoan thué déng trén phan
chénh 1&ch gia khi ban ¢b phiéu nhu sau:

— Thué thu nhép tir chénh léch gia do ban ¢ phiéu = Thu nhap chiu thué x Thué suét
Trong dé:
—  Thu nhap chiu thué = Téng gié tri chimg khoan ban ra trong ky - Tong gia mua ching

khoan dugc ban ra trong ky - Chi phi mua ban ching khoan + Lai trai phiéu tir viéc nim
gitr trai phiéu.
—  Thué sut = Thué sut thué TNDN cta tb chirc dau tu.

Nha ddu tu 1a td chic nudc ngoai khong c6 ding ky kinh doanh tai Vigt Nam, chi m¢ tai khoan
giao dich chung khoan tai Viét Nam phai chiu mét khoan thué khoén khi ban c¢b phiéu nhu sau:

Thué khodn tir viéc ban cb phiéu = Tdng gia trj cd phiéu ban ra cia timg giao dich chuyén nhuong
x 0,1% '

9. Ngin hang mé tai khoan phong tod nhin tién mua ¢ phiéu
S6 tai khoan: 1016766269
M¢ tai: Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi, chi nhanh Han Thuyén
Ngudi thu huéng: Téng cong ty Cb phan Bio hiém Hang khong
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VI. MUC PICH CHAO BAN
1. Muc dich chao bian

Téng s6 tién dy kién thu dugc tir dot chao ban trong nam 2020 1a 200 ty ddng s& dugc sir dung cho
hoat dong kinh doanh v du tu ctia Téng Céng ty Cb phin Bao hiém Hang khéng, cu thé nhu sau:

1.1. Diu tw hé théng co s& ha ting, h¢ thong cong nghé théng tin

Hé théng co s ha tang, hé théng cong nghé thong tin hién dai phuc vu cho hoat dong kinh doanh,
cOng tac quan tri va phat trién san pham c6 tac dung ning cao ning luc canh tranh ctia VNI trén thi
trudmg vé cac san phém tién ich, dong thoi tu dong hoa thong tin va dir li¢u quan tri tiém cén voi
tiéu chuan ctia VNI va théng 1& quéc té: Dy kién sb tién sir dung 12 20,2 ty dong.

1.2. Thanh ldp 10 chi nhinh méi trong nim 2020-2021:

Du kién sb tidn sir dung: 10 ty ddng (mdi chi nhanh 01 ty dng).

1.3. Du tw tai chinh: Dy kién s6 tién si dung 12 169,8 ty dong

< Vai tro ciia diu tw tai chinh trong kinh doanh béo hiém tai Viét Nam

Pén hét nam 2019, toan thi truong c¢6 30 doanh nghiép phi nhan tho, 01 chi nhianh doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho nuéc ngoai va 02 doanh nghlep tai bao hiém. Mot s6 chi tiéu co ban cia thi
trudong bao hiém phi nhan tho trong nam 2019 tiép tuc duy tri téc d6 tang truong 6n dinh nhur: Téng
tai san cua cac doanh nghlep bao hiém phi nhan tho uéc dat 89.447 ty ddng, ting 6,9% so véi clng
ky 2018. PAu tu tr& lai nén kinh té cta cac doanh nghiép bao hiém phi nhéin tho udc dat 46.591 ty
dbng, tang 10,1 % so vdi cung ky 2018. Téng doanh thu phi bao hiém gbe cta cac doanh nghlep
bao hiém phi nhén tho udc dat 52.842 ty ddng, ting 13,3% so vai cung ky nim 2018. Tdng s6 tién
bdi thudmg bao hiém gde cia cdc doanh nghiép bao hiém phi nhan tho uéc 1a 20.700 ty déng, ting
4,7% voi cung ky nam 2018.

D da c6 nhidu ¢b ging, nhung nhin chung, ty 1¢ bdi thuong trong linh vurc bao hiém phi nhén tho
tai Viét Nam van dang & mirc cao. Bén canh do, tiém nang thi trudng 16n khién cho cac doanh
nghiép bao hiém lién tuc tim cach m¢ rong quy md, chiém linh thi phan, tao ra hién trang canh
tranh khong lanh manh, din dén phi bao hidm bi giam xudng dudi mirc can thiét dé duy tri loi
nhuén cho cac nghiép vu bao hiém. Thuc t& nay lam x6i mon hoat dong nghiép vu cuia cac doanh
nghiép trén thi truéng, anh hudng dén loi ich cua cac ¢ dong ciing nhu sy lanh manh trong hoat
dong tai chinh va hinh anh cta doanh nghiép bao hiém d6i voi khach hang.

Pé tai trg cho qua trinh m& rong hoat dong kinh doanh, bu dép phén 16 nghiép vu, céc doanh
nghiép bao hiém dang phai tan dung cac ngudn von nhan rdi hién c6 ctia minh. Nhu vy, ¢6 thé noi,
hoat dong dAu tu ngudn vén nhan rdi c6 y nghia quan trong cho su tdn tai va phét trién clia doanh
nghiép bao hiém, dac biét 1a doanh nghiép bao hiém phi nhén tho tai Viét Nam. Theo BCTC nam
2019, co cdu cac khoan diu tu ctia VNI nhu sau:
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Piu tw khac Péu tw cd phiéu
20% 18%

Dau tw vao
cong ty :ién ket Tién glri ngan
26% hiing
. 34%
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Hinh 1 — Co ciu danh muc diu tw tai chinh niim 2019 cia VNI

Tinh dén 31/12/2019, VNI dang danh hon 309 ty ddng vao céc khoan dau tu ngén han va dai han
tai c4c ngan hang (khong tinh tién giri thanh toan). Mic du tién gtri ky han dugc xem la linh vyc
khong mang lai lgi nhudn cao nhu céc linh vuc dAu tu tai chinh khéc, tuy nhién, néu xét dén dac thu
nganh kinh doanh bao hiém phi nhan tho, vén doi hoi duy tri mgt kha nang thanh toan dii l6n dé
dam bao chi tra cho céac rui ro phat sinh, viéc duy tri lugng tién giri ngan hang 16n dugce xem 1a can
thiét. V4n dé ndy duoc minh chimg khi so sanh ty 1é tién giri ngén hang cua VNI va céc doanh
nghiép bao hiém phi nhén tho khic, cu thé:

0% 50% 100% 150% 200% 250%

= 2018 ®2019

Hinh 2 - T¥ I¢ tién giri ngin hang ciia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho

Bén canh d6, duy tri mot lugng tién giri ngan hang 16m sé tao didu kién cho VNI néng cao mdi quan
hé v6i cdc ngan hang nhim hop tac dé khai théac dich vu ngdn hang lién két bao hiém
(Bancassurrance). Day 1a kénh phan phdi san phim ngan hang - bao hiém hiéu qua, canh tranh
manh mé véi kénh phan phbi truyén théng, dong thoi ciing la chién luge duoc cac ngan hang, cong
ty bao hiém sir dung nhim hoat dong trong thi trudng tai chinh theo cach thirc hop nhat dich vy &
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.gb/sf,

% K& hoach dau tw tai chinh trong nim 2020:

Nhu di trinh by & trén, trong nim 2020 va nhimg nim t&i diy VNI dy dinh vén duy tri ty 18 tién
guri ngan hang nhu hién nay. Cac khoan déu tu moi phat sinh s& dugc tai trg bfmg cach huy dong
thém vdn tir cac ¢b ddng. Du kién trong tdng s6 200 ty dong von didu 18 tang thém, sb tién sir dung
cho muc dich ddu tu tai chinh 1a 169,8 ty ddng, cu thé nhu sau:

<. Diu tw ¢b phiéu: Dy kién diu tw 169,8 ty dong
- Ddnh gid thi truong tiém ndng:

Hoat dong dau tu tir ngudn v6n nhan rdi ludn cb y nghia quan trong cho sy ton tai va phat trién cta
VNI. Trong th&i gian qua, v6i muc tiéu t6i da hoa loi ich cho cb dong, VNI ludn tim kiém nhitng
kénh dau tu hiéu qua nhim mang lai loi nhuén cao nhit. Hoi dbng quan tri cho rang trong thoi gian
t&i, thi truomg chimg khoan 1a mét kénh dau tu quan trong ddi véi VNI

Nim 2020, thi truong chimg khoan Viét Nam dénh déu 20 nim hinh thanh va phat trién. Thi trudng
chitng khodn nam 2020 khoi diu véi nhimg bién dong khé ludng trong bdi canh dich virus Corona
(dich Covid-19) lan rong va dién bién phtrc tap, da tic dong khong nhé dén céac nha dau tu trén thi
trudng. Tuy nhién, tir du thang 4 dén nay, thi truong dang cho thdy ddu hiéu phuc hdi kha bén bi
va dang tao ra ky vong s& phuc hoi manh mé& hon trong thoi gian toi, khi cong tac kiém soat dich
bénh tai Viét Nam dat duge nhiu két qua rit tich cuc. Thanh khoan cua thi trudng cb phiéu duy tri
& mic tét, v6i gia tri giao dich binh quéan tir du ndm dén gitra thang 4/2020 dat trén 4.700 ty dong,
ting 2% so voi binh quan nam 2019. Trong thang 3/2020, thi truong chimg khodn ghi nhdn nhom
nha déu tu trong nudc md méi 31.949 tai khoan, cao nhét trong 2 nam tré lai ddy va gap dbi so véi
trung binh 6 thang qua.

Nhin mét cach téng quan, khi Viét Nam kiém soat hoan toan duge dich bénh, véi ndi luc ciia nén
kinh té Viét Nam, chung ta c6 nhiéu co s& dé trong doi vao kha ning hdi sinh va ting truong trd lai
clia nén kinh té. Viét Nam duoc cac t chirc quic té danh gia 1a mot trong nhitng nuée c6 c6 trién
vong tang trudng kha quan nhit khu vuc chiu A trong giai doan kho khan vi dich bénh hién tai.
iy la didu kién quan trong nhét dé cac doanh nghiép vugt khé va phét trién san xuét kinh doanh.
Chinh vi vay, ddy 12 nhimg yéu t5 nén tang hd trg thi truong ching khoén Viét Nam phuc héi manh
mé hon nita trong thoi gian toi.

Trai qua nhitng thang dAu nim diy bién dong boi anh huong cta dai dich Covid-19, Hoi dong quan
tri VNI cho ring viéc lya chon dAu tr vao cdc nhom nganh can phai duge nghién ctru, xem xét k§
cang. Cu thé cac nhom nganh, cac doanh nghiép ma VNI ¢6 thé danh gia, xem xét co hoi dau tu
nhu:

v’ Nhém cé phiéu lién quan dén hoat déng ddu ti cong: Nam 2020, dau tu cong dugce ky vong
cai thién nhanh hon déng ké hon so véi ky vong truéc d6. Khi d6, mot sé nganh va doanh
nghiép c6 thé dugc huong loi truc tiép nho ddu tu cdng nhu: Thép (HPG, HSG), Xi Ming
(HT1), nhom vét liéu xdy dung (KSB, CTI), Xay dung (LCG,C4G, HBC, CTD), Thi cong
dién (PC1), Nhya dudng (PLC) va mdt sé nganh duge hudng loi gian tiép tir ha ting dugc
trién khai nhu Bit Pong San (DXG, NVL, DIG, NLG) va Khu Céng nghiép nhu (GVR,
D2D, SZL),....
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Nhém cé phidu lién quan dén lan séng dich chuyén cong xwong ra khoi Trung Quéc ngay
cang manh m& hon: Trung Qudc duge coi 13 cong xudng cua thé gidi, viéc chudi cung img
toan cAu bi dirt gy do dich bénh khién san xuét clia cdc doanh nghiép bi gian doan. Cac nha
may nhan ra su can thiét cia viéc da dang héa (vi tri, danh muc san phim), giam phy thugce
vao mot qudc gia nhur Trung Québc. V6i loi thé vi tri dia 1y, chi phi nhan cdng gia ré, wu dai
thué phi ciia Chinh phi va thu hut FDI tir cac hiép dinh kinh té, Viét Nam dugc cho ring s&
la diém dén hép dan trong chudi dich chuyén nay. Mot s6 nganh s& dugc hudng lgi 15 nét
nhu xay dung va co s& ha tang (KSB, CTI, C4G, HBC, CTD,...), b4t dong san khu cong
nghiép v&i nhirg doanh nghiép c6 quy d4t 16n sin sang dén dau co hoi (KBC, BCM, IDC,
GVR, PHR,...).

Mot s6 nhém ngéanh va doanh nghiép sé dwoc huong loi tir gid nguyén vat liéu ddu vao suy
gidm: Xét vé mat tich cuc gia diu suy giam hd trg cho hoat dong san xuat kinh doanh cuia
cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung nhd vao cac logi nguyén vat liu suy gidm cung chiéu
v6i gia dAu. Mot sé nhém nganh doanh nghiép c6 thé ké dén dugce hudng loi tryc tiép tir gid
d4u nhu nhém nganh Phan Bon (DPM, DCM véi gia khi 1a mdt trong cdc ngudn nhién lidu
chinh), Sam Lép (DRC, Cao su la nhém nguyén vét liéu ddu vao), Héa Chét (DGC, CSV),
Nhya (NTP, BMP), Thép (Gia quing sat), Xi méng (Than),....

Nhém ¢é phiéu lién quan dén thodi vén tir SCIC: Theo danh séch thoai von du kién trong
nim 2020, du kién SCIC s& thoai vén tai 85 cong ty cd phan. Mot s khoan dau tu c6 gié tri
16m ¢6 thé cha ¥ 16m nhu Téng cong ty thép — VNsteel (94% vén), Vinatex (53% von), BMI
(51% vén),, BVH (3% vén), FPT (6% vén), NTP (37% vbn), TRA (36% vén) va DMC
(36% von),....

Theo danh gia cua VNI, thi truong chung khoan nim 2020 s& mang lai nhitng co hgi 16n, thoi co
duge mua nhimg cb phiéu tét va tiém ning s& trd nén hién hiru. Do do, Tong cong ty dv dinh
danh 169,8 ty ddng trong s6 vén didu 18 ting thém dé thuc hién dau tu ¢b phiéu trén thi truong
chimg khodn.

- Vé nguon von dau tu:

"[PAU TU TU
VCSH

Tinh hinh diu tw ¢ phiéu, trai phiéu va gép vén cia VNI (tinh dén 31/12/2019)
Pon vi: VNP

Noi dung

I | Déu tu tir von phap dinh 350.000.000.000 | 157.500.000.000 | 122.500.000.000 | 35.000.000.000

1 | Paute TSCP

2 .| Ky quy bao hiém

WaN\o

~ A . A e A
3 | Pau tr co phicu, trdi phicu 122.500.000.000 | 122.500.000.000
(35%)
4 | DAu tw bat dong san (10%) 35.000.000.000 35.000.000.000
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Noi dung

Diu tw tir nguon VCSH |

vurgt von phap dinh

BAN CAO BACH

So tien

442.395.652.768

442.395.652.768

430.870.559.049

11.525.093.719

Pau tu cd phiéu, trai phiéu

442.395.652.768

430.870.559.049

11.523.093.719

'| Bat dong san

0

0

0

DPAU TU TU VON NHAN
ROI DU PHONG NGHIEP
VU BAO HIEM '

Xac dinh ngudén von nhan
l'Ol du phong nghlep vu bao
hiém c6 thé diu tw

Nguon vbén nhan rdi dy
phong nghiép vu bao hiém
theo BCTC ’

739.275.176.856

Nguon von nhan réi dy
phong nghiép vy bao hiém co
thé dau tu

554.456.382.642

I -

Dau twr tir nguon von nhan
rm dy phong nghiép vu biao
hiém

554.456.382.642

249.505.372.189

194.059.733.925

55.445.638.264

Pau tu ¢o phiéu, trii phiéu
doanh nghiép (35%)

194.059.733.925

194.059.733.925

0

Pau tur bat dong san (10%)

55.445.638.264

55.445.638.264

NGUON VON CON LAI
CO THE PAU TU

tu bt dong san

Nguon von con lai co the dau .

101.970.731.983

90.445.638.264

Tinh dén thoi diém 31/12/2019, gidi han téi da lugng von ¢ thé ding dé dau tu ¢b phiéu, trai phiéu
doanh nghiép, gbp vén vao cac doanh nghiép ctia VNI 1a khoang 11,5 ty ddng.

Theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 60 Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh pha
quy dinh chi tiét thi hanh Lu4t kinh doanh bao hiém va Luét sira ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat
kinh doanh bao hiém, gi6i han ngudn vén diu tu vao ¢ phiéu, trai phiéu doanh nghiép ciia VNI tdi
da khong qua 35% ngudn vén phép dinh (v6n phap dinh ctia VNI 1a 350 ty dong). Phan chénh léch
gitra ngudn vdn chi s& hiru va ngudn von phap dinh khong bi gidi han ty 1& dau tu. Do do, truong
hop VNI phét hanh cb phiéu tang vén diéu 1é trong niam 2020 thi s§ vén ting thém du kién 1a 200
ty dong dugc phép dau tw hoan toan vao cb phiéu, trai phiéu doanh nghiép ma khong bi giéi han ty
1€. Nhu vay, trong téng s6 von ting thém 1a 200 ty ddng, VNI dy kién sir dung 169,8 ty ddng de
dAu tu c6 phiéu doanh nghiép 14 hoan toan tuan thil quy dinh ctia phép luét hién hanh.

Vé danh muc dau tu:
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Sau khi két thiic qua trinh ting v6n, VNI s& can cir vao tinh hinh thuc té cua thi trudng chimng
khoén dé dua ra nhitng danh gia chi tiét nham lya chon danh muc dau tu ¢ phiéu pht hop, dam
bao tinh an toan vdn, hiéu qua dau tu va tuan thi quy dinh ctia phép luat.

Dai hoi df;’;ng cé dong uy quyén cho Hii déng quan tri luva chon Danh muc dau tu va cén doi, phdn

bo nguon von dam bao phit hop vai tinh hinh thuc té va hiéu qua nguon von.

2. Phwong 4n kha thi

2.1. Diu tu hé thdng co sé ha ting, hé théng cong nghé thong tin

S6 tién dau tu du kién: 20.200.000.000 ddng, cu thé nhu sau:

- Xay dung méi Hé thong Core Bdo hiém: 7.000.000.000 dong
- Hé théng Vin phong dién tik: 700.000.000 dong
- Hé théng mdy chil: 2.000.000.000 dong

- Phdn mém héa don dién tir, gidy chimg nhan dién tir: - 500.000.000 déng

- Cdi tqo ddu ti, ndng cdp hé théng vin phong, trang bi trang thiét bi lam viéc cho can bé
nhén vién toan hé thong: 10.000.000.000 dong

Khoan déu tur vao co so ha ting, hé thong cong nghé thong tin tuy khong mang lai loi nhuén

truc tiép nhung c6 tac dung ning cao chat luong dich vy, ting hiéu qua quan 1y, tiét kiém chi
phi cho VNI.

2.2. Thanh lap 10 chi nhinh méi tai cdc dia ban trong diém

S6 tién dau tu du kién: 10 ty déng (dau tu tai san, co s& vat chét, vén luu dong co6 gia tri 01 ty
dong/01 chi nhanh).

Thanh lip VNI Tén Binh
Mbéi truwong kinh doanh:

- Thanh phd Hb Chi Minh 1a thanh phd dong dan nhit ca nude, déng thoi cling 14 trung tAm
kinh té, van hoa, giao duc quan trong cua Viét Nam. Tinh hinh kinh t& TP.HCM nim 2019
tiép tuc tang trudng khé, tdng san phim trén dia ban (GRDP) udc dat 1.347.369 ty ddng, ting
8,32%, cao h(m so véi nam 2018 (8,3%).

- Thanh pho Hd Chi Minh cé gan 9 triéu dan, trong d6 gin 83% dén sb sbng tai thanh thi va
thu nhap binh quin dau ngudi khoang 5.500 USD/ngudi/nam, 1 mot trong nhimg thanh phd
¢6 thu nhidp binh quan ddu ngudi cao nhét ca nudce. Thanh phé H6 Chi Minh 1a thi truong
rong 16m va diy tiém ning cia cdc nha san xuét va cung cdp dich vu. Cong véi viéc Thanh
phd 12 ddu méi giao thdng ciia ca mién Nam bao gdbm dudng sit, dwong khong, dudong thity va
dudng bd, dong thoi ciing 12 diu mdi giao théng quan trong cua Viét Nam va khu vuc Dong
Nam A, d3 tao nén nhimg wu thé dic biét thu hut cac nha dau tu. Do d6, Thanh phé Ho Chi
Minh 14 dia ban c6 tiém ning rt 16n && VNI trién khai céc san phdm bao hiém strc khoé, bao
hiém con ngudi két hop, bao hiém cong trinh xiy dung, tai san, hang hoa, bao hiém 6 t3, xe
may...

- La thanh phd 16n nhét Viét Nam, Thanh phé H6 Chi Minh ciing 1a trung tdm gido duc bac
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dai hoc 16m bac nhét, cing voi Ha Noi. Trén dia ban thanh phd, gido duc bac dai hoc c6 86
truomg, 29 hoc vién, 08 phan vién, va hon 2.325 truomg hoc tir bac hoc phé thong t&i bac hoc
mam non. Ngoai ra, trén dia ban thanh phd con c6 hang chuc trudng quéc té do cic lanh sy
quén, cong ty gido duc diu tu. Py la tiém nang 16n dé phat trién nghiép vu bao hiém hoc sinh
— gido vién.

Nhu véy, Thanh phé H6 Chi Minh rat c6 tiém ning trong viéc phat trién cac nghiép vu bao
hiém tai san - k¥ thuat - trach nhiém - hang hoa- con ngudi.

- Thi trudng bao hiém tai Thanh phé H6 Chi Minh c6 dung lugng 16n (véi tong dung lugng
thi truong khoang 13.000 ty dong) va cling dang tap trung 30/30 doanh nghiép bao hiém phi
nhén tho thanh 1dp Cong ty/chi nhanh.

Viéc thanh 1ap thém 01 chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh s& gop phén ning cao ning luc canh
tranh, ting cuong kha ning phuc vy, chim séc khach hang va néng cao uy tin, hinh anh cua
VNI trén thi truong TP. H6 Chi Minh néi riéng va ca nudc néi chung; qua do ting cuong kha
ning san sé rii ro va thic day sy phat trién chung ctia khu vuc.

T6 chirc hoat dpng

- Tu cach phap nhan: VNI Tan Binh la Cong ty thanh vién truc thuge Tbéng cong ty C6 phan
Bio hiém Hang khéng, dai dién theo uy quyén cta Tdng cong ty Cb phin Bao hiém Hang
khong, hach toan phu thugc Téng cdng ty, cé con dAu, c6 tai khoan, co bang cin dbi ké toan
riéng.

- Pham vi hoat dong: VNI Téan Binh dugc phép trién khai tat ca cac loai hinh nghiép vu bao
hiém phi nhén tho va cac hoat dong khéc c6 lién quan ma Téng cong ty C6 phin Béao hiém
Hang khong dugce phép kinh doanh.

- Pham vi dia 1y khai thac chi yéu: VNI Tan Binh ra doi s& quan 1y kinh doanh tai dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh.

- Nhan su: B6 may VNI Tan Binh du kién t6 chirc nhu sau:

+ Ban Giam dbc : 02 nguoi
+  Phong nghiép vu Bdi thudng : 3 ngudi
+ Phong Ké toan Tong hop : 3 nguoi
+ 4 Phong kinh doanbh tai try s¢ : 12 nguoi

v Ké hoach kinh doanh
- Muc tiéu chung
Vé quy mé: VNI Tan Binh 12 mdt trong nhimg Céng ty béo hiém 16n trong khu vuc.

V& thuong hiéu: VNI ndi 1én 1a hinh anh mot nha cung cép dich vu bao hiém chuyén
nghiép, ning ddng, mang dén cho khach hang sy hai long cao.

V& nhan lyc: phat trién ngudn nhan lyc chuyén nghiép, ning dong, gin bé véi Cong ty, dap
tmg dugc yéu cau phét trién cta Cong ty ca vé qui mé va chét lugng hoat dong.

V& kénh phéan phéi: phat trién hé thdng dai ly 14 cac t chirc va coi ddy la mot trong céc
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kénh phan phdi san phim trong yéu trong tuong lai. Bén canh d6 ting cudng tuyén dung,
dao tao dai 1y c4 nhan c6 chit luong dé dép img duoc yéu cdu phat trién cia VNI

- MG{t s6 dinh hwéng kinh doanh

+ Dinh hwéng sin phim

Béo hiém Xe co gi6i: Ting trudng manh vé bao hiém trach nhiém dan su cua chi xe may,
bao hiém trach nhiém dan sur ctia chul xe va bao hiém vt chit xe 6t6.

Bao hiém Con nguoi: Phét trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém strc khoé va
bao hiém tai nan két hop, céc san phim bao hiém con ngudi tron goi.

Bao hiém Tai san ky thuat: Tiép tuc wu tién céc nghiép vu tai san ky thuat, dic biét cac
dich vu rui ro thép —rui ro nhém 1, nhom 2.

Bao hiém Hang héa: Phat trién manh nghiép vu bao hiém nay (trir bao hiém hang x4 hodc
hang roi).

Tau thuy: Tim kiém dich vu méi ¢6 rii ro thap, khong bao hiém bing moi gid.

+ Dinh huéng quan ly dich vu sau ban hang

Dé dam bao muc tiéu hiéu qua, phat trién bén vilng cua Téng cong ty, di doi véi viée danh
gi4 rui ro dich vy, cac Cng ty thanh vién phai nghiém tic nang cao chat luong dich vu sau
béan hang, cu thé: Tép trung 2 nhiém vu trong tam:

Mbt la: TS chirc tét v& mat nhéan sy va thuc hién nghiém tlc céc quy dinh phén cép giita
Cong ty va Cdng ty thanh vién, cic quy trinh giam dinh bdi thuong giita cac bd phan kinh
doanh - gidam dinh - bdi thuong - ké toan dé giai quyét bdi thuong dang va kip thoi cling
nhu kiém soat viée truc loi bao hiém.

Hai l1a: T chuc tét khau dich vy, chim séc khach hang khac va thuc hién tét viéc tai tuc
hop dong.

Doanh thu theo mang nghiép vu:

Don vi: triéu dé‘ng

Nhom nghiép vu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Bio hiém hang khéng |

II | Bao hiém phi hang khong 10.000 29.000 41.000
1 | Bao hiém tai san 1.000 2.200 3.500
2 | Bao hiém ky thuét 1.000 1.400 2.000
3 | Bao hiém tau thuyén . 500 1.000
4 | Bao hiém hang hoa 500 1.200 2.500
5 | Bao hiém xe co gidi 7.100 21.500 28.500
6 | Bao hiém con ngudi 200 1.700 2.500
7 | Bao hiém trach nhiém 200 500 1.000

Tong doanh thu 10.000 29.000 41.000
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Két qua kinh doanh duy kién:

Don vi: triéu dc“;ng

Chi ticu Niam 2020  Nam 2021 = Niam 2022
M 1. Doanh thu phi bao hiém 5.107 19.648 35.280
- Phi béo hiém gbc 10.000 29.000 41.000
;) ;l;ﬁ}r:ige r(ngiém) du phong phi bao hiém gbc va nhan tai i e —
2. Phi nhuong tii biao hiém 889 2.661 4.891
- Téng phi nhuong tai bao hiém 1.638 3.492 5.926
- Tang (giam) du phong phi nhuong tai bao hiém 749 831 - 1.035
3. Doanh thu phi bio hiém thuin (03=01-02) 4218 16.987 30.389

4. Hoa hdéng nhwong tii bio hiém va doanh thu

khic hoat dong kinh doanh bio hiém 285 845 1.542

- Hoa hdng nhuong tai bao hiém 285 845 1.542

- Doanh thu khac hbat dong kinh doanh bao hiém

5. Doanh thu thuén hoat dng kinh doanh béo hiém 4.504 17.832 31.932
6. Chi bdi thuwong 2.280 7.360 11.100
- Téng chi boi thudng 2.280 7.360 11.100
7. Thu bdi thudng nhuong tai bao hiém 82 343 752
8. ?éng (%1@)2 du phong boi thuong bao hiem goc va 251 765 1.052
nhén tai bao hiém

9: ATéng (giam) du phong bdi thudng nhuong tai bao 49 105 178
hiém

10. Téng chi bdi thwdng bio hiém 2.400 7.678 11.222
11. Tang (giam) du phong dao dong lén 84 255 351
12. Chi phi khdc hoat djng kinh doanh bio hiém 2.541 8.870 12.260
- Chi hoa hdng bao hiém 113 445 804
- Chi phi khéc hoat dong kinh doanh bao hiém 2.429 8.426 11.455
13. Tong chi phi hoat dgng kinh doanh bio hiém 5.025 16.803 23.833
14. Loi nhuén gop hoat dgng kinh doanh bio hiém (521) 1.028 8.099
15. Chi phi quan ly doanh nghiép 2.628 5.469 7.147
16. Loi nhuin thuin tir hoat djng kinh doanh (3.150) (4.440) 952
17. Tng lgi nhuin ké todn trudc thué (3.150) (4.440) 952

P BN T R

b.  Thanh lip VNI Tién Giang

% Moitruwong kinh doanh:
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BAD HIEM HANG KHONG
Ving ni®m tin, chic tudng lai

Tién Giang la tinh vira thudc Ving dong bang song Ciru Long, vira ndm trong viing kinh té
trong diém phia Nam. Tinh ly cia Tién Giang hién nay la thanh phé My Tho, nim
cach Thanh phé Hb Chi Minh 70 km vé phia Béc va cach Thanh phé Can Tho 100 km vé phia
Nam theo dudng Qudc 16 1A.

Nim 2019, Tdng san phdm trén dja ban tinh (GRDP) néu tinh theo gia thuc té udc dat 98.392
ty dong; tdng san phim binh quin diu ngudi dat 55,7 triéu dong/ngudi/ndm, ting 5,1 trigu
ddng so voi ndm 2018 (nam 2018 dat 50,6 triéu dong). Tinh theo gia USD, GRDP binh quan
dau ngudi nim 2019 dat 2.392 USD/ngudi/nim, ting 8,8%, twong duong ting 193 USD so
2018 (nam 2018 dat 2.199 USD/ngudi/ndm). Co chu kinh té: chuyén dich theo ding dinh
hudng, ting ty trong cong nghiép, xay dung va giam ty trong nong nghiép.

Thu ngén sach: Téng thu ngén sach nha nudc ndm 2019 duge 15.835 ty déng, dat 125,3% du
toan, ting 6% so cung ky; trong do: thu ngan sach trén dia ban 11.260 ty dong, dat 121% du
toan va tang 27,6% so cung ky; thu ndi dia 10.920 ty déng, dat 122,4% du toan, tang 29% so
cung ky. Chi ngén siach nam 2019 udc dat 16.508 ty dong, dat 145% du toan nim, ting 34,4%
so cung ky; trong d6: Chi déu tu phat trién 7.014 ty dong, dat 182,4% dy todn, ting 117,7%
so cung ky.

Vén diu tu toan x4 hdi nam 2019, ude thuc hién 34.540,3 ty ddng, dat 100,1% ké hoach, ting
10,6% so cing ky, (trong d6: von diu tr xdy dung co ban 23.718 ty déng, chiém 68,7% vén
déu tu toan xa hoi, ting 10% so cung ky).

Tbng doanh thu ban 1é hang hoéa va dich vu tiéu ding nam 2019 thyc hién 62.059,8 ty déng,
dat 100,1% k& hoach, tang 10,1% so cung ky. Téng kim ngach xuit nhap khéu hang hoéa dat
5.000 triéu USD voi gia tri xuét siéu dat 1.109 trigu USD.

Nim 2020, Tién Giang xac dinh tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh hanh
dong sb 13-Ctr/TU ngay 21/02/2017 cia Tinh iy thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TW ngay
01/11/2016 ctia Ban Chép hanh Trung wong Dang (khéa XII) vé mét sb chu trwong, chinh
sach 16n nham tiép tuc d6i méi md hinh ting trudng, ning cao chit lugng ting trudng, ning
sudt lao dong, sirc canh tranh cia cic nganh kinh té giai doan 2016 - 2020. Tinh ciing quan
tdm dua ra cac giai phap hiru hi€u cai thi¢n moi truong d4u tu, kinh doanh; nang cao Chi sb
Ning luc canh tranh cip tinh (PCI), nhit 12 cic nhém chi tiéu xép hang thép, tao thuan lgi
phat trién kinh té tu nhan tré thanh ddng luc quan trong cta nén kinh té thi truong dinh hudéng
X3 hoi chu nghia theo chu truong cua Pang va Nha nudc.

Thi trudmg bao hiém tai Tién Giang c6 dung lugng kha (véi tong dung lugng thi trudng
khoang 200 ty ddng) va ciing dang tap trung khoang 15/30 doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho thanh 1ap Cong ty/chi nhanh.

Viéc thanh 1ap thém don vi thanh vién tai dia ban nay s& gép phan ning cao ning luc canh
tranh, ting cudng kha nang phuc vy, cham soc khach hang va ning cao uy tin, hinh anh cta
VNI trén thi trudng Tién Giang noi riéng, ca nude néi chung; qua dé ting cuong kha ning san
sé rui ro va thuc ddy su phat trién chung ctia khu vuc.

T6 chike hoat dpng

- Tu céach phép nhan: VNI Tién Giang 13 Cong ty thanh vién truc thudc Tong cong ty C6
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ViIng ni&m tin, chic tudng lai

%

phan Bao hiém Hang khong, dai dién theo uy quyén ciia Téng cong ty C6 phin Bao hiém
Hang khong, hach toan phu thudc Cong ty, co con dAu, c6 tai khoan, c6 bang cén dbi ké toan
riéng.

- Pham vi hoat dong: VNI Tién Giang dugc phép trién khai tit ca cac loai hinh nghiép vu
bao hiém phi nhan tho va cac hoat dong khac c6 lién quan ma Téng cong ty Co phan Bao
hiém Hang khong dugc phép kinh doanh.

- Pham vi dia ly khai thac cha yéu: VNI Tién Giang ra doi s€ quan ly kinh doanh tai dia ban

tinh Tién Giang.

- Nhan su: Bd may VNI Tién Giang duy kién t5 chirc nhu sau:
+ Ban Giam dbc : 02 nguoi

+ Phong K& toan — Hanh chinh : 02 ngudi

+  Phong Nghiép vu Boi thuong  : 02 ngudi

+ 4 Phong kinh doanh : 12 ngudi
< Ké hoach kinh doanh

- Muc tiéu chung

V& quy mé: VNI Tién Giang 12 mdt trong nhimg Cong ty bao hiém c6 qui mé 16n trong
khu vue.

Vé thuong hiéu: VNI ndi 1én 1a hinh anh mdt nha cung cdp dich vu bao hiém chuyén
nghiép, nang dong, mang dén cho khach hang sy hai long cao.

V& nhan luc: phat trién ngudn nhan luc chuyén nghiép, ning dong, gin b6 voi Cong ty, dép
g duoc yéu cau phat trién ctia Cong ty ca vé qui mo va chét lugng hoat dong.

Vé kénh phan phdi: phat trién hé thong dai 1y 1a cdc t6 chitc va coi diy 1a mjt trong céc
kénh phan phdi san phdm trong yéu trong tuong lai (trude mit 12 kénh phan phdi
Bancassurace qua hé théng ngan hang). Bén canh d6 ting cuong tuyén dung, dao tao dai ly
¢4 nhan c6 chit lugng dé dap img dugc yéu cdu phat trién ciia Cong ty.

- Mot s6 dinh huéng kinh doanh
+ Dinh hwéng sin phim

Béao hiém Xe co gigi: Tang truong manh vé bao hieém trach nhiém dan sy cta chu xe may,
bao hiém trdch nhiém dan su cta chu xe va bao hiém vat chat xe 6t0.

Bao hiém Con ngudi: Phét trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém strc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cac san phdm bao hiém con nguoi tron goi.

Béao hiém Tai san ky thuat: Tiép tuc uu tién cic nghiép vu tai san k¥ thuat, dic biét cac
dich vu rui ro thip — rai ro nhém 1, nhém 2.

Bao hiém Hang hoa: Phat trién manh nghiép vu bao hiém nay (trir bao hiém hang x4 hoac
hang roi).

Tau thuy: Tim kiém dich vu méi ¢6 riii ro thap, khong bao hiém bang moi gia.
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+ Dinh hwéng quan ly dich vu sau ban hang

Pé dam bao muyc tiéu hiéu qua, phat trién bén vimg cia Tdng cdng ty, di dbi vai viéc dénh
gia rui ro dich vu, cac Cong ty thanh vién phai nghiém tiic nng cao chét luong dich vu sau
ban hang, cu thé: Tép trung 2 nhiém vu trong tam:

Mot la: T chirc t6t v& mit nhan sy va thue hién nghiém tic cac quy dinh phén cip giira
Cong ty va Cong ty thanh vién, cac quy trinh giam dinh bdi thudng giita cic bd phan kinh
doanh - gidm dinh - bdi thuong - ké toan dé giai quyét bdi thuong ding va kip thoi cling
nhu kiém soét viée truc loi bao hiém.

Hai 1a: T chirc t&t khiu dich vy, cham séc khach hang khéc va thuc hién tbt viéc tai tuc
hop déng.

Doanh thu theo méang nghiép vu:

A Pon vi: triéu dong

Nhom nghi€p vu Nam 2020 Niam 2021 Nim 2022
I | Bao hiém hang khéong - - -
II | Bao hiém phi hang khéng 5.600 15.500 21.000
1 | Bao hiém tai san 500 1.000 1.500
2 | Bao hiém k§ thuat 500 1.000 2.000
3 | Bao hiém tau thuyén - 500 1.000
4 | Bao hiém hang héa 300 500 700
5 | Bao hiém xe co gi6i 3.900 11.000 13.500
6 | Bao hiém con ngudi 200 1.200 1.800
7 | Bao hiém trach nhiém 200 300 500
Tong doanh thu - 5.600 15.500 21.000

Két qua kinh doanh dy kién:

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2020 | Niam 2021  Nim 2022
1 2 3 4

1. Doanh thu phi bdo hiém 2.866 10.591 18.296

- Phi bao hiém gbc 5.600 15.500 21.000

- Phi nhan t4i bao hiém
- Tang (giam) du phong phi bao hiém gbc va nhén

7 ko i 2.734 4.909 2.705
2. Phi nhwgng tdi bdo hiém 480 1.486 2.839
- Tng phi nhuong téi bao hiém 874 2.044 3.575
- Tang (giam) du phong phi nhuong tai bao hiém 394 559 736
3. Doanh thu phi bio hiém thuin 2.386 9.105 15.456
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Chi tieu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

A ,e > A Py

ki hogt djng Kiah doanhs bio hidm 154 m| m
- Hoa hdng nhuong ti bao hiém 154 472 902
- Doanh thu khéac hoat djng kinh doanh bao hiém

lsl}égloanh thu thuin hoat dong kinh doanh bio 2.540 9.578 16.359
6. Chi bdi thwing 1.350 3.835 5.260
- Tong chi bdi thuong 1.350 3.835 5.260
7. Thu bdi thudng nhugng tai bao hiém 44 201 467
| 55 Einéﬁ t(gz;n;g }cl{; £hang boi thudng bao hiém gbc 142 404 523
ﬁié'fnﬁng (giam) dy phong bdi thudng nhuong tai bao 2% 61 107
10. Tf‘mg chi boi thuwong bio hiém 1.422 3.976 5.209
11. Tang (giam) du phong dao dong lén 47 135 174
12. Chi phi khic hoat dong kinh doanh bio hiém 1.328 5.025 6.672
- Chi hoa hong bao hiém 67 236 397
- Chi phi khéc hoat déng kinh doanh bao hiém 1.261 4.789 6.275
13. Tong chi phi hoat djng kinh doanh bio hiém 2.797 9.136 12.055
lllélléﬂ{.m nhuin gép hoat dong kinh doanh bio 257) 442 4.303
15. Chi phi quan ly doanh nghiép 1.949 3277 4.166
16. L¢i nhuén thuin tir hoat djng kinh doanh (2.206) (2.836) 137
17. Téng lgi nhuén ké toan truée thué (2.206) (2.836) 137

Thanh lip VNI Biic Ninh
Moi truong kinh doanh

Bic Ninh la tinh ¢c6 dién tich nho nhét Viét Nam, thudc Déng b'?mg song Héng va nim
trong Vung kinh té trong diém Bic bd, Viét Nam. Khong chi dugc biét dén la mét ving dét co
truyén théng lich str, Bic Ninh con gy 4n tuong boi sirc bat ngoan muc trong phat trién coéng
nghiép véi gia tri san xuit cong nghiép dimg thir nhét ca nude.

Cu thé, nam 2019, Béc Ninh xép thtr nhat ca nudc vé gia tri san xuét cong nghiép, dat 1.242
nghin ty ddng; thir 2 vé kim ngach xuit khéu, dat 35,05 ty USD; xép thir 6 vé thu hut vén dau
tu nude ngoai (FDI), véi lity ké hét nam 2019, thu hat FDI dat 18,8 ty USD; xép thir 7 vé quy
mb kinh té v&j 197 nghin ty dong; thu ngan séch nha nuéc dat 29.912 ty dong...

Dé c6 dugc nhimg két qua birt phé trong phat trién cong nghiép, thuong mai, thoi gian qua,
tinh Bic Ninh ludn nd luc tao moi trudong kinh doanh minh bach va than thién. Véi phuong
cham 14y thudc do niém tin, sy hai long ctia doanh nghiép 1a muc tiéu cbt 15i dé thuc day phat
trién kinh té, céc cdp chinh quyén trén dia ban da khong ngimg nd luc cai thién méi truong
déu tu, ning cao nang luc canh tranh. Chi sb PCI cta Béc Ninh luén dimg trong nhom dn
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dau ca nudec.

Dong thoi, Tinh sém quy hoach nhidu khu cdng nghiép rd rang, chi tiét va dau tu ddng bd ca
ha tang 14n tién ich; thuong xuyén td chic hoi nghi ddi thoai véi cac doanh nghiép, qua do
thong tin kip thoi dén c4c nha dau tu vé moi truong dau tu cta tinh va hd tro giai quyét nhimng
khé khin, vuéng mic cia cac doanh nghiép, gitp doanh nghiép san xudt, kinh doanh thuén
loi. Nganh coéng nghiép ctia tinh Bic Ninh khong chi phat trién & bé rong ma con & bé siu.
Dic biét, dd phat trién thém nhiéu nganh céng nghiép mdi, san phdm mdi, nhu cong nghiép
dién tir vién thong, san xut va lip rap 6 to, ché tao chinh x4c. ..

Bén canh d6, UBND tinh Béc Ninh di x4y dung Quy hoach tdng thé phat trién cong nghiép
hd trg dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030. Trong d6, chii trong dén 4 nhém nganh chinh
la: Dién tr - tin hoc; co khi ché tao; lép rap 0td xe may; dét may - da gidy. Muc tiéu dén nam
2020, cong nghiép }16 trg cta Béc Ninh s& trd thanh nganh cong nghiép phat trién, tham gia
v40 san xudt va cung cé'ip phe"in 16m linh ki¢n, phu tung; cung cép dich vu bao tri, stra chira cho
céc nganh cong nghiép trén dia ban va cic tinh l4n cén. Pdy c6 thé coi la nhimg giai phap
chién luge gitip cong nghiép, thuong mai Bic Ninh tiép tuc birt phé trong thoi gian toi.

Thi trudng bao hiém tai Béic Ninh ¢ dung lugng kha (véi tdng dung lugng thi truong khoang
300 ty ddng) va ciing dang tap trung khoang 15/30 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho thanh
lap Cong ty/chi nhanh.

Viéc thanh 14p thém don vi thanh vién tai dia ban nay s& gép phin ning cao ning luc canh
tranh, tdng cuong kha nang phuc vy, cham soc khach hang va ning cao uy tin, hinh anh cta
VNI trén thi trudng Bic Ninh néi riéng, ca nuée néi chung; qua d6 ting cuong kha ning san
sé rti ro va thuc day su phat trién chung cta khu vue.

Té chirc hoat dong

- Tu cach phap nhan: VNI Béc Ninh la Cong ty thanh vién truc thuoc Tong cong ty Cé phin
Bao hiém Hang khong, dai dién theo uy quyén cua Téng cong ty C6 phan Béo hiém Hang
khong, hach toan phu thudc Cong ty, c6 con diu, cé tai khoan, c6 bang can ddi ké toan riéng.

- Pham vi hoat déng: VNI Béc Ninh dugc phép trién khai tit ca cac loai hinh nghiép vu bao
hiém phi nhén tho va cac hoat dong khac c6 lién quan ma Téng cong ty C6 phan Bao hiém
Hang khong duoc phép kinh doanh.

- Pham vi dija 1y khai thac chu yéu: VNI Béc Ninh ra doi s€ quan ly kinh doanh tai dia ban
tinh Béac Ninh.

- Nhan su: Bo may VNI Béc Ninh du kién t§ chte nhu sau:

+ Ban Giam dbc : 02 nguoi

+ Phong K& toan Téng hop : 02 nguoi

+ Phong Nghiép vu Boi thudng : 02 nguoi

+ 4 Phong kinh doanh : 12 nguoi

Ké hoach kinh doanh

- Muc tiéu chung
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V& quy m6: VNI Béc Ninh 1a mot trong nhimg Cong ty bao hiém tam trung trong khu vyc.

V& thuong hiéu: VNI nédi Ién 1a hinh anh mét nha cung cép dich vu bao hiém chuyén
nghiép, ning dong, mang dén cho khach hang su hai long cao.
V& nhén luc: phét trién ngudn nhan lyc chuyén nghiép, ning dong, gan bo véi Cong ty, dap
img dugc yéu cAu phat trién ctia Cong ty ca vé qui md va chat lugng hoat dong.
V& kénh phan phdi: phét trién hé théng dai ly 1a cac t6 chirc va coi day la mdt trong céc
kénh phan phdi san phdm trong yéu trong tuong lai (truéc mét 1a kénh phan phdi
Bancassurace qua hé thdng ngan hang). Bén canh d6 ting cudong tuyén dung, dao tao dai ly
c4 nhan c6 chét lugng dé dap img dugc yéu ciu phat trién ctia Céng ty.

- Mot s6 dinh hwéng kinh doanh
+ Dinh hwdéng sin phfim
Bao hidm Xe co gi6i: Tang trudng manh vé bao hiém trach nhiém dan su cia chi xe may,
bao hiém trach nhiém dén sy ctia chii xe va bao hiém vat chat xe 6t0.
Bao hiém Con nguoi: Phat trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém strc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cic san phdm bao hiém con ngudi tron goi.
Bao hiém Tai san k¥ thuat: Tiép tuc wu tién cac nghiép vu tai san ky thuat, dic biét cac
dich vu rii ro thip — rii ro nhém 1, nhém 2.
Bao hiém Hang héa: Phat trién manh nghiép vu bao hidm nay (trir bao hiém hang x4 hozc
hang ro1i).
Tau thuy: Tim kiém dich vy méi ¢6 rui ro thép, khong bao hiém bing moi gia.
+ Pinh hwéng quan ly dich vu sau ban hang
Pé d¢am bao muc tiéu hidu qua, phat trién bén vimg ctia Tong cong ty, di doi véi viéc danh
gia rui ro dich vy, cac Cong ty thanh vién phai nghiém tic nang cao chét lwong dich vu sau
ban hang, cu thé: Tap trung 2 nhiém vy trong tim:
Mat 1a: Té chirc tét vé mit nhan sy va thyc hién nghiém tuc cdc quy dinh phén chp gilta
Cong ty va Cong ty thanh vién, cac quy trinh gidm dinh bdi thuong gitta cdc bd phén kinh
doanh - gidm dinh - bdi thudng - ké toan dé giai quyét bdi thudng ding va kip thoi ciing
nhu kiém soét viéc truc loi bao hiém.
Hai 1a: Té chuc tét khau dich vu, chim séc khach hang khac va thuc hién t6t viéc tai tuc
hop déng.

Doanh thu theo méng nghiép vu:

Don vi: triéu dong

Nhom nghiép vu Niam 2021 Niam 2023

Bio hiém hang khéng
II | Bdo hiém phi hang khong 11.000 16.000 21.000
1 | Bao hiém tai san 1.500 2.100 2.600
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2 | Bao hiém k¥ thuit 500 1.000 1.500
3 | Bao hidm tau thuyén 300 400 600
4 | Bao hiém hang hoéa 300 500 700
5 | Bao hiém xe co gi6i 8.000 10.700 13.400
6 | Bao hiém con ngudi 200 1.000 1.700
7 | Bao hiém trach nhiém 200 300 500

Tong doanh thu 11.000 16.000 21.000

Két qua kinh doanh dy kién:

Chi ticu

Nam 2021

Nam 2022

Nam 2023

1 2 3 4

1. Doanh thu phi bio hiém 5.566 13.541 18.546
- Phi bao hiém goc 11.000 16.000 21.000
- Phi nhén tai bao hiém

hl"lf;::g (giam) du phong phi bao hiém gdoc va nhén tai bao 5 454 5 459 5 455
2. Phi nhwong tdi bio hiém 863 2.130 3.077
- Téng phi nhugng tai bao hiém 1.640 2.566 3.528
- Tang (giam) du phong phi nhuong tai bao hiém 777 437 451
3. Doanh thu phi bao hiém thuan 4.703 11.411 15.469

A ,e - A ~ -

;Il.o ;'Ito;@ll:;nl;ginnl:):irg:l;ghtz; (l))z;:;élrll:em va doanh thu khac 269 666 966
- Hoa hdng nhuong tai bao hiém 269 666 966
- Doanh thu khéc hoat ddng kinh doanh bao hiém

5. Doanh thu thuin hoat dong kinh doanh bdo hiém 4.972 12.077 16.435
6. Chi bdi thudng 2.325 3.790 5.295
- Téng chi bdi thuong 2.325 3.790 5.295
7. Thu bdi thudng nhuong tai bao hiém 93 254 474
ﬁh;ﬁ?égi éégéé}rg% Ircllu' phong bdi thuong bao hiém goc va 281 403 524
9. Tang (giam) du phong bdi thudong nhuong téi bio hiém 49 77 106
10. Téng chi bdi thwdng bao hiém 2.464 3.862 5.239
11. Tang (giam) du phong dao dong loén 94 134 175
12. Chi phi khéc hoat dong kinh doanh bao hiém 3.125 5.132 6.607
- Chi hoa hdng bao hiém 121 286 387
- Chi phi khac hoat-dong kinh doanh bao hiém 3.004 4.846 6.220
13. Téng chi phi hoat dong kinh doanh bio hiém 5.682 9.128 12.021
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14. Loi nhuin gdp hoat djng kinh doanh bio hiém (710) 2.949 4.414
15. Chi phi quan ly doanh nghiép 2.987 3.300 4.107
16. Lgi nhuin thuan tir hoat déng kinh doanh (3.698) (352) 307
17. Tong lgi nhuin ké toan trwéc thué (3.698) (352) 307
d. Thanh lap VNI Nam Dinh

*,
0.0

MGi truwong kinh doanh

Nam Pinh 12 mét trong cac viung kinh té trong diém & phia Nam déng bang Bic BO. Nam
2019, téc do tang trudng kinh té cua tinh u6c dat 8,86% 1a mic cao nhét ké tir ddu nhi¢m ky;
xudt khau hang hoéa dat trén 2 ty USD; thu hut dau tu trong nudc cd vén ding ky dau tu gip
3,5 l4n so véi cling ky nam 2018. Co cAu kinh té c6 chuyén bién tich cyc: chiém ty trong 16n
1a khu vuc céng nghiép va xay dung chiém 41%:; khu vuc dich vu chiém 37%.

Téng thu ngan sach Nha nudc ndm 2019 uéc dat 16.720 ty dong, bing 131,2% dy ton nam,
ting 11,2% so vdi cung ky ndm trude. Téng chi ngan sich Nha nude nam 2019 u6e dat
14.159,7 ty ddng, bing 120,3% dy toén ndm, ting 18,2% so véi cung ky nam trude.

Nhiéu cdng trinh trong diém cua tinh dugc tap trung chi dao d4y nhanh tién do giai phong miit
bing va thi cdng: Dy 4n X4y dung dudng truc phat trién néi ving kinh té bién tinh Nam Dinh
v6i dudmg cao tdc Cau Gié - Ninh Binh; Du 4n xdy dung cau Thinh Long; Dy 4n Khu Trung
tam 1& hdi thudc khu di tich lich sir - van hoéa thoi Trén; Du 4n cdi tao, ning cAp mét sb hang
muc quan thé luu niém cb Tong Bi thu Trudng Chinh; Dy an x4y dung Khu 4o thi moi phia
Nam séng Pao; Tinh 15 487B, 488B, 485B,... c4c du an dau tu ha tAng cum cong nghiép trén
dia ban; Khai truong, dua vao hoat dong Khach san Nam Cuong...

Nhin chung, cac chi tiéu kinh té - xa hdi chi yéu déu ting so véi cung ky ndm trude. Hoat
dong san xuét, kinh doanh cta cac nganh, céc linh vuc dat két qua tich cuc.

Nam 2020. Tinh tiép tuc ddy manh thyuc hién déng b céc giai phap cai thién méi trudng dau
tu kinh doanh, thic ddy khoi nghiép va phat trién doanh nghiép, phén diu hoan thanh va hoan
thanh vuot mite cac chi tiéu kinh té - xa hoi Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh 14n thir XIX da
dé ra.

Thi trudong bao hiém tai Nam Dinh c¢6 dung lugng kha (vai tbng dung luogng thi trudmg
khodng 200 ty dng) va ciing dang tap trung khoang 15/30 doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho thanh 14p Coéng ty/chi nhanh.

Viéc thanh 14p thém don vi thanh vién tai dia ban nay s€ gop phin ning cao ning lyc canh
tranh, tang cudng kha niang phuc vy, cham séc khach hang va nang cao uy tin, hinh anh cua
VNI trén thi truong Nam Dinh néi riéng, ca nudc noi chung; qua do tang cudng kha nang san
sé riii ro va thiic ddy su phat trién chung ctia khu vyec.

Té chitc hoat dpng

- Tu céach phap nhan: VNI Nam Pinh 1a Cong ty thanh vién truc thudc Tong cong ty Cb
phin Bao hiém Hang khong, dai dién theo uy quyén clia Téng cong ty CH phan Bao hlem
Hang khong, hach toan phu thugc Cong ty, c6 con déu, c6 tai khoan, c6 bang cén d5i ké toan
riéng.
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Pham vi hoat dong: VNI Nam Dinh dugc phép trién khai tit ca céac loai hinh nghiép vu bao

hiém phi nhan tho va cdc hoat dong khéc c6 lién quan ma Tdng cdng ty C6 phin Bao hiém
Hang khong dugc phép kinh doanh.

ti
-+
-+
—+

-

Pham vi dia ly khai thac chu yéu: VNI Nam Dinh ra doi s& quan Iy kinh doanh tai dia ban
nh Nam Binh.

Nhén sw: Bd may VNI Nam Dinh dy kién t6 chirc nhu sau:

Ban Giam déc : 02 nguoi
Phong Ké toan Téng hop : 02 nguoi
Phong Nghiép vu Bdi thuong : 02 ngudi
4 Phong kinh doanh : 12 nguoi

Ké hoach kinh doanh

Muc tiéu chung

Vé quy md: VNI Nam Dinh 12 mét trong nhimg Cdng ty bao hiém tim trung trong khu
vyc.

V& thuong hiéu: VNI ndi 1én 1a hinh anh mdt nha cung cdp dich vu bao hiém chuyén
nghiép, nang dong, mang dén cho khach hang sy hai long cao.

V& nhén luc: phat trién ngudn nhan luc chuyén nghiép, nang dong, gén b6 vai Cong ty, dap
ung dugc yéu céu phat trién ctia Cong ty ca vé qui md va chét luong hoat dong.

V& kénh phan phéi: phat trién hé théng dai ly 1a cac td chirc va coi ddy la mdt trong céc
kénh phin phdi san phdm trong yéu trong tuong lai (trw6c mét Ia kénh phan phéi
Bancassurace qua hé thong ngan hang). Bén canh d6 tang cudng tuyén dung, dao tao dai ly
¢4 nhan co chat luong dé dap tmg dugc yéu cAu phat trién cua Cong ty.

Mot s6 dinh huéng kinh doanh
+ PDinh hudéng san phim

Béo hiém Xe co gi¢i: Tang truong manh vé bao hiém trach nhi¢m dén sy cua chu xe may,
bao hiém trach nhiém dén su cua chu xe va bao hiém vt chat xe 6t0.

Béo hiém Con ngudi: Phat trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém sirc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cac san pham bao hiém con ngudi tron goi.

Bao hiém Tai san k§ thuat: Tiép tuc wu tién cdc nghiép vu tai san k¥ thuat, ddc biét cac
dich vu rui ro thip — i ro nhém 1, nhom 2.

Béo hiém Hang hoa: Phat trién manh nghiép vy bao hiém nay (trir bao hiém hang x4 hoac
hang roi).

Tau thuy: Tim kiém dich vu méi ¢6 riii ro thip, khong bao hiém béng moi gié.

+ Dinh huéng quén ly dich vu sau bin hang

Pé dam bao muc tidu hiéu qua, phat trién bén viing cua Cong ty, di d6i vdi viéc dénh gid
rai ro dich vy, cac Cong ty thanh vién phai nghiém tic néng cao chét luong dich vu sau
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ban hang, cu thé: T4p trung 2 nhiém vu trong tam:

Mot 1a: T chirc t6t vé mit nhan su va thuc hién nghiém tic cac quy dinh phan cap giita
Cong ty va Cong ty thanh vién, cac quy trinh giam dinh bdi thudng giita cac bd phéan kinh
doanh - gi4m dinh - bdi thudng - ké toan dé giai quyét bdi thudong ding va kip thoi ciing
nhu kiém soét viée truc loi bao hiém.

Hai 1a; T chuc t6t khau dich vu, cham séc khach hang khac va thyc hién tdt viéc tai tuc
hop ddng.

Doanh thu theo mang nghié¢p vu:

Don vi: triéu déng

Nhom nghiép vu Niam 2021 Nim 2022 Niim 2023

I | Béo hi¢m hang khéng - - -
II | Bdo hiém phi hang khong 8.400 15.200 20.000
1 | Bao hiém tai san 500 1.000 1.500
2 | Bao hiém k§ thuat 500 1.000 1.500
3 | Bao hiém tau thuyén . 400 600
4 | Bao hiém hang hoa 300 500 700
5 | Bao hiém xe co gi6i 6.700 11.000 13.500
6 | Bao hiém con ngudi 200 1.000 1.700
7 | Bao hiém trach nhiém 200 300 500
Téng doanh thu 8.400 15.200 20.000

Két qua kinh doanh dvw kién:

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2021  Nam 2022  Nam 2023
1 2 3 4

1. Doanh thu phi bio hiém 4.266 11.841 17.646
- Phi bao hiém goc 8.400 15.200 20.000
- Phi nhan tai bao hiém
;ﬁ'girllg (giam) dy phong phi bao hiém goc va nhan téi bao 4.134 3.350 5 355
2. Phi nhuwgng tdi bao hiém 480 1.449 2.479
- Téng phi nhugng tai bao hiém 874 1.970 2.929
- Tang (giam) dy phong phi nhuong téi bao hiém 394 522 450
3. Doanh thu phi bio hiém thuﬁn 3.786 10.392 15.166
e e oo ke[ ysa) o)
- Hoa hong nhuong ti bao hiém 154 461 787
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- Doanh thu khac hoat dng kinh doanh bao hiém

5. Doanh thu thuin hoat dong kinh doanh bdo hiém 3.940 10.854 15.954
6. Chi boi thudng 1.970 3.815 5.140
- Tong chi boi thuong 1.970 3.815 5.140
7. Thu bdi thudng nhugng tai bio hiém 44 194 385
ﬁil aTna?a% éféﬂl}ﬁg Hclh,r phong bdi thuong bao hiém goc va 276 397 519
9. Tang (giam) du phong boi thudng nhwong tai bao hiém 26 29 88
10. Tong chi boi thwong bio hiém 2.126 3.959 5.180
11. Tang (giam) duy phong dao ddng 16n 75 132 171
12. Chi phi khic hoat dong kinh doanh bio hi¢m 2.320 4.952 6.476
- Chi hoa hong bao hiém 100 264 380
- Chi phi khac hoat dong kinh doanh bao hiém 2.220 4.688 6.096
13. Tong chi phi hoat ddng kinh doanh bao hiém 4.521 9.043 11.827
14. L¢i nhuin gdp hoat dong kinh doanh bio hiém (582) 1.810 4.127
15. Chi phi quan l}'r-doanh nghi¢p 2.670 3.203 3.985
16. Loi nhuén thuén tir hoat dgng kinh doanh (3.252) (1.392) 142
17. Téng l¢i nhuin ké todn trudc thué (3.252) (1.392) 142

e.  Thanh lap VNI Thai Binh

"

°,

LS

> Moi trwong kinh doanh

Thai Binh 12 mdt tinh-ven bién & ddng bing séng Hong. Nim 2019, nén kinh té ctia Théi Binh
tiép tuc on dinh va duy tri da ting truéng kha, 12 nam thu 4 lién tiép dat murc ting trudng 2
con s, 1a mét trong nhimg dia phuong din du vé téc dd tang truéng kinh té ving ddng bang
song Hong.

Téng san pham trén dia ban (GRDP) du kién dat 55.924 ty d6ng tiang 10,3%, tong gi tri san
xuét udc dat 152.572 ty ddng, ting 14% so v&i nam 2018, Co cdu kinh té chuyén dich tich
cuc, ty trong khu vuc ndng, 1dm nghiép va thuy san - cong nghiép va xdy dung - dich vu
tuong ing dat 22,5% - 41,9% - 35,6%. Thu hat dau tu, phat trién doanh nghiép tiép tuc ting
manh; von ding ky dau tur cao g:?'tp 2,5 14n so v&i nam trudc. Thu ngéan sach tir ndi bd nén kinh
t& vuot gin 30% du toan va tang 15,2% so v6i nam truée. Téng von dau tw phat trién toan xa
héi ting gép gin 2 14n ké hoach dé ra.

Khu vuc cong nghiép, xdy dung dat mirc ting trudng cao hon binh quin ké hoach ca nim va
cao hon vGi muc ting trudong cung ky nhitng ndm trudce, gop phin diy manh ting truéng
chung toan tinh. Céc nganh dich vu co ban déap ting duge nhu ciu san xut va doi séng cua
nhéan dan. Hoat dong xuét, nhap khiu tiép tuc khoi sic.

Céng tac trién khai xdy dung Khu kinh t& Thai Binh dugc chi dao quyét liét va dat két qua
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kha quan. Quy hoach chung xay dung Khu kinh té da dwgc Tha tuéng Chinh phu phé duyét,
tao thudn lgi cho qua trinh trién Khai; déng thoi, tinh da tich cuc nghién ciru, xdy dung cac
quy dinh v& vu dai va hd tro ddu tu trong Khu kinh té.

Ké hoach phat trién kinh t& — xa hoi giai doan 2015 — 2020 dé dé ra cac chi tiéu chu yéu cia
ké hoach phat trién kinh t& — xa hoi ndm 2020. Tiép tuc gir vimg 6n dinh kinh t& vi mo, kiém
so4t lam phét; nang cao ning suét, chit lugng, hiéu qua va stc canh tranh cta nén kinh té.
DPéiy manh cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh tao sy théng thoang, thuan loi dé khoi
thong ngudn luc.

Thi trudng bao hiém tai Thai Binh c6 dung lwong kha (véi tong dung lugng thi truomg khoang
200 ty déng) va ciing dang tap trung khoang 15/30 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho thanh
lap Cong ty/chi nhanh.

Viéc thanh 14p thém don vi thanh vién tai dia ban nay s& gop phén ning cao ning luc canh
tranh, ting cudng kha niang phuc vu, cham séc khach hang va nang cao uy tin, hinh anh cta
VNI trén thi truong Thai Binh noéi riéng, ca nudce noi chung; qua dé tang cudng kha nang san
sé rii ro va thiic ddy su phat trién chung cta khu vue.

Té chirc hoat dpng

- Tu cach phap nhan: VNI Thai Binh 1a Cong ty thanh vién truc thugc Téng cong ty Co phan
Bao hiém Hang khong, dai dién theo uy quyén ctia Téng cong ty C6 phian Bao hiém Hang
khong, hach toan phu thude Tdng cdng ty, cé con déu, c6 tai khoan, cé bang can d6i ké toan
riéng.

- Pham vi hoat dong: VNI Thai Binh dugc phép trién khai tat ca céc loai hinh nghiép vu bao
hiém phi nhan tho va céc hoat dong khic c6 lién quan ma Tdéng cong ty C6 phin Bao hiém
Hang khong dugc phép kinh doanh.

- Pham vi dia ly khai thac cha yéu: VNI Théi Binh ra doi s& quan 1y kinh doanh tai dia ban
tinh Thai Binh.

- Nhéan sw: B6 may VNI Thai Binh dy kién td chire nhu sau:
+ Ban Gidm déc : 02 nguoi
+ Phong Ké toan Tdng hop : 02 nguoi
+ Phong Nghiép vu Boi thuong  : 02 nguoi
+ 4 Phong kinh doanh : 12 nguoi
Ké hoach kinh doanh
- Muc tiéu chung
Vé quy mo: VNI Thai Binh 12 mot trong nhimg Céng ty bdo hiém tim trung trong khu vuc.

Vé thuong hiéu: VNI ndi 1én 13 hinh anh mét nha cung cép dich vu bao hiém chuyén
nghiép, ning dong, mang dén cho khich hang sw hai long cao.

V& nhan luc: phét trién ngudn nhan luc chuyén nghiép, nang dong, gin bé véi Cong ty, dép
{mg duogc yéu ciu phat trién ctia Cong ty ca vé qui md va chat luong hoat dong.
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V& kénh phan phéi: phat tridn hé théng dai ly 13 cdc 6 chirc va coi day la mot trong cac
kénh phin phdi san phim trong yéu trong twong lai (trudc mét 1a kénh phan phdi
Bancassurace qua hé thong ngan hang). Bén canh d6 ting cudng tuyén dung, dao tao dai Iy
cé nhan c6 chét luong dé dap tng dugc yéu ciu phat trién clia Cong ty.

Mt sé dinh huéng kinh doanh
+ Pinh hwéng sin phim

Bao hiém Xe co gioi: Tang truong manh vé bao hiém trach nhiém dén sy cua chi xe may,
bao hiém trach nhiém dan su cia chu xe va bao hiém vat chat xe 6to.

Bao hiém Con ngudi: Phat trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém strc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cac san phém bao hiém con ngudi tron goi.

Bao hiém Tai san k¥ thuit: Tiép tuc uu tién cac nghiép vu tai san k¥ thudt, ddc biét cac
dich vu rai ro thz"ip —rai ro nhom 1, nhéom 2.

Bao hidm Hang héa: Phat trién manh nghiép vu bao hiém nay (trir bao hiém hang x4 hodc
hang roi).

Tau thuy: Tim kiém dich vu méi c6 rui ro thép, khong bao hiém bang moi gié.

+ Dinh hwéng quan ly dich vu sau ban hang

Pé dam bao muc tiéu hiéu qua, phat trién bén viing ctia Tong cong ty, di doi véi viée danh
gi4 rai ro dich vy, cac Cong ty thanh vién phai nghiém tic nang cao chét luong dich vu sau
ban hang, cu thé: Tap trung 2 nhiém vu trong tim:

Mot la: T chirc tdt v& mit nhan su va thuc hién nghiém tic céc quy dinh phén cap giita
Cong ty va Cong ty thanh vién, cac quy trinh giam dinh boi thuong giira cac bd phén kinh
doanh - giam dinh - bdi thudng - ké toan dé giai quyét bdi thuong ding va kip thoi cling
nhu kiém so4t viée truc loi bao hiém.

Hai 1a: T chirc t6t khau dich vu, cham séc khach hang khac va thuc hién tét vige tai tuc
hop déng.

Doanh thu theo mang nghiép vu:

Don vi: triéu dong

Nhom nghiép va Nim 2021 | Nim 2022 Nim 2023

I | Béo hiém hang khong - - -

II | Béo hiém phi hang khong 10.000 15.000 20.000
1 | Bao hiém tai san 700 1.000 1.500
2 | Bao hiém k§ thuat 500 1.000 1.500
3 | Bao hiém tau thuyén 300 400 600
4 | Bao hiém hang héa 300 500 700
5 | Bao hiém xe co gi6i 7.800 10.800 13.500
6 | Bao hiém con nguoi 200 1.000 1.700
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7 | Bao hiém trach nhiém 200 300 500
Tong doanh thu 10.000 15.000 20.000

Két qua kinh doanh dv kién:

Don vi: tri¢u dong
Chi tiéu Niam 2021 = Nam 2022 Niam 2023

1 2 3 4

1. Doanh thu phi bio hiém 5.066 12.541 17.546
- Phi bao hiém gdc 10.000 15.000 20.000
- Phi nhén tai bao hiém

ili"gilllg(giém) du phong phi bao hiém géc va nhén tai bao 4.934 7 459 7 455
2. Phi nhwong téi bao hiém 646 1.615 2479
- Tong phi nhugng tai bao hiém 1.206 1.970 2979
- Tang (giam) du phong phi nhuong tai bao hiém 560 356 450
3. Doanh thu phi biio hiém thuén 4.420 10.926 15.066

X i = 12 X 3 P

;Il.o ;ogézglgnr;)h;‘?:nghtgg (l:alllti)émem va doanh thu khaic 204 511 787
- Hoa hong nhuong téi bao hiém 204 511 787
- Doanh thu khéc hoat dong kinh doanh bao hiém

5. Doanh thu thuin hoat djng kinh doanh béo hi¢m 4.624 11.437 15.854
6. Chi boi thuwong 2.215 3.725 5.140
- Téng chi bdi thuong 2215 3.725 5.140
7. Thu bdi thudng nhurgng tai bao hiém 71 194 385
ﬁ.h a"lr"la:;gl lff;all;rxle): ncliu phong bdi thudng bao hiém gbc va 264 - 515
9. Tang (giam) du phong boi thudng nhuong tai bao hiém 36 59 88
10. Tong chi boi thwong bio hi¢m 2.371 3.863 5.180
11. Tang (giam) du phong dao ddng lon 88 130 171
12. Chi phi khéc hoat djng kinh doanh bio hiém 2.930 4.927 6.473
- Chi hoa héng bao hiém 114 275 377
- Chi phi khac hoat déng kinh doanh bao hiém 2.815 4.652 6.096
13. Tong chi phi hoat djng kinh doanh bao hiém 5.389 8.920 11.824
14. Loi nhuén gjp hoat dong kinh doanh bio hiém (765) 2.518 4.030
15. Chi phi quan ly doanh nghiép 2.865 3.178 3.985
16. Loi nhuin thuin tir hoat dgng kinh doanh (3.631) (661) 45
17. Tong lgi nhuin ké toan trwéc thué (3.631) (661) 45
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f.  Thanh lap VNI Binh Phuée

. Moéitruwong kinh doanh

Binh Phudce 1a mét tinh thuc vung Péng Nam Bg, Viét Nam. Day cling la tinh ¢6 dién tich
Ién nhét mién nam. Tinh ly cia Binh Phudc hién nay la thanh phé Pdng Xoai, cach Thanh
phé Hd Chi Minh khoang 121 km theo dudng Qudc 16 13 va Qubc 1§ 14 va 102 km theo
duong Tinh 10 741. Binh Phudc la tinh nim trong Vung kinh té trong diém phia Nam c6
240 km dudng bién gisi véi Vuong quéc Campuchia.

Trong buc tranh kinh t& Binh Phudc, hoat dong xuét khau dugc xem la diém sang trong nim
2019. Cu thé, kim ngach xuat khau udce dat 2.370 triéu USD, ting 8,01% so cung ky. Trong
d6 gia tri xuit khau nhiéu mat hang hang ting cao so cing ky nhu: Hang dét may tang
18,92%; gd va céc san phim tir g ting 15,39%; cao su ting 10,94%; mdy vi tinh, san phim
dién tir va linh kién ting 41,54%...

Nam 2019, kinh té cta Tinh udc ting trudng 7,8%, 24 chi tiéu kinh té - xa héi co ban hoan
thanh va vuot ké hoach Nghi quyét HDND Tinh giao, trong d6 7 chi tiéu vuot, 15 chi tiéu dat
va 2 chi tiéu dat trén 90%. Thu ngan sach nha nude trén dia ban tinh ude 9.054 ty dong, dat
101% so vé&i nghi quyét didu chinh cua HDND tinh; chi ngén sach udc 12.065 ty dong, dat
98,9% so v&i nghi quyét didu chinh cia HDND tinh.

Thu hut vén dau tu, phat trién doanh nghiép va phat trién hop tac xa dat két qua kha quan.
Céc linh vuc vin hoa - xa hoi, mdi trudng, cai cach hanh chinh, phong chéng tham nhiing,
lang phi, qubc phong - an ninh, d6i ngoai dat nhiéu két qua.

Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi ndm 2020 tiép tuc cai thién manh m& mai truong dau tu,
kinh doanh thuén lgi, minh bach va binh déng; tdng cudng xuc tién dau tu dé dén lan séng
dAu tu mdi vao tinh, phat huy ddi méi sang tao va diy manh khéi nghiép.

Thi trudmg bao hiém tai Binh Phuéc ¢6 dung luong kha (véi téng dung lugng thi trudong
khoang 200 ty ddng) va ciing dang tap trung khoang 15/30 doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho thanh ldp Cong ty/chi nhanh.

Viéc thanh 14p thém don vi thanh vién tai dia ban niy s& gép phan nang cao nang lyc canh
tranh, tdng cudng kha ning phuc vy, chdm séc khach hang va ning cao uy tin, hinh anh cuia
VNI trén thi truong Binh Phudc noéi riéng, ca nudce nodi chung; qua dé ting cuong kha néng
san sé rii ro va thuc day su phét trién chung ctia khu vye.

'

*,
"»

T6 chikc hoat déng "

- Tu cach phép nhan: VNI Binh Phudc 1a Cong ty thanh vién truc thudc Téng cong ty Cd
phin Béao hiém Hang khong, dai dién theo uy quyén ctia Tong cong ty C6 phan Bao hiém
Hang khong, hach toan phu thudc Tdng cong ty, c6 con déu, c6 tai khoan, cé bang can dbi ké
toan riéng.

- Pham vi hoat dong: VNI Binh Phuéc dugce phép trién khai tit ca cac loai hinh nghiép vu
bao hiém phi nhan tho va cac hoat dong khic cé lién quan ma Téng cong ty Co phan Bao
hiém Hang khong duoc phép kinh doanh.

- Pham vi dia Iy khai thc chti yéu: VNI Binh Phudc ra doi s& quan 1y kinh doanh tai dia ban
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tinh Binh Phudec.

- Nhéan su: B6 may VNI Binh Phudc dyu kién t6 chirc nhu sau:

+ Ban Giam dbc : 02 ngudi

+  Phong Ké toan Tong hop : 2 nguoi

+ Phong Nghiép vu Boi thuong : 02 nguoi

-+ 4 Phong kinh doanh : 12 ngudi
%  Kéhoach kinh doanh

- Muc tiéu chung
Vé quy md: VNI Binh Phuéc 14 mét trong nhitng Céng ty bao hiém tAm trung trong khu
vue.
V& thuong hiéu: VNI ndi 1én 14 hinh anh m6t nha cung cdp dich vy bao hiém chuyén
nghiép, ning dong, mang dén cho khach hang su hai long cao.

V& nhén luc: phat trién ngudn nhan luc chuyén nghiép, ning dong, gin bo véi Cong ty, dap
tmg dugc yéu cau phat trién cia Cong ty ca vé qui mé va chét lugng hoat dong.

V& kénh phéan phéi: phat trién hé théng dai 1y 1a cac tb chic va coi ddy la mot trong céc
kénh phan phbi san phidm trong yéu trong tuong lai (trudc mét 12 kénh phan phdi
Bancassurace qua hé thong ngén hang). Bén canh do tang cudng tuyén dung, ddo tao dai ly
c4 nhan c6 chit lugng dé dap tmg duoc yéu ciu phat trién ctia Cong ty.

- MB&t s6 dinh hwéng kinh doanh
+ Dinh huwéng sian phim

Bao hiém Xe co gidi: Tang trudng manh vé bao hiém trach nhiém déan su cta chu xe may,
bao hiém trach nhiém dan su cia chi xe va bao hiém vat chat xe 6td.

Béo hiém Con ngudi: Phat trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém sirc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cac san pham bao hiém con nguoi tron goi.

Béo hiém Tai san k¥ thuat: Tiép tuc wu tién cac nghiép vu tai san k§ thuat, dic biét cac
dich vu rui ro thap — rti ro nhém 1, nhém 2.

Béo hiém Hang hoa: Phat trién manh nghiép vu bao hiém nay (trir bao hiém hang x4 hoic
hang roi).

Tau thuy: Tim kiém dich vu méi ¢6 i ro thip, khong bao hiém bang moi gia.

+ Dinh hwéng quan ly dich vy sau ban hang

P& dam bao muc tiéu hiéu qua, phat trién bén vimg cia Tong cong ty, di d6i véi viéc danh
gia rui ro dich vy, cac Cong ty thanh vién phai nghiém tic ning cao chét luong dich vu sau
ban hang, cu thé: Tap trung 2 nhiém vu trong tdm:

Mot 1a: T chire tot vé& mat nhan su va thuc hién nghiém tic cic quy dinh phan cip giita
Cong ty va Cong ty thanh vién, cic quy trinh gidm dinh bdi thudng gitta céc bd phan kinh
doanh - giam dinh - bdi thuong - ké toan dé giai quyét bdi thuong dung va kip thoi ciing
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nhu kiém soét viée truc loi bao hiém.

Hai 1a: Té chirc tét khau dich vu, cham soc khach hang khéc va thuc hién tdt viéc tai tuc

hop dong.

Doanh thu theo mang nghiép vu:

Bon vi: triéu dong

Nhom nghiép vu Niam 2021 Nam 2022

I | Bio hiém hang khong
II | Bio hiém phi hang khong 10.800 16.100 21.100
1 | Bao hiém tai san 1.500 2.100 2.600
2 | Bao hiém k¥ thuat - 500 1.000 1.500
3 | Bao hiém tau thuyén 300 400 600
4 | Bao hiém hang héa 300 500 700
5 | Bao hiém xe co gidi 7.800 10.800 13.500
6 | Bao hiém con ngudi 200 1.000 1.700
7 | Bao hiém trach nhiém 200 300 500

Téng doanh thu 10.800 16.100 21.100

Két qua kinh doanh dy kién:

Don vi: triéu déng

Chi tiéu Nim 2021 | Nim 2022 | Nim 2023 |

1 2 3 4
1. Doanh thu phi bao hiém 5.466 13.491 18.646
- Phi bao hiém gbc 10.800 16.100 21.100
- Phi nhén t4i bao hiém
- :l"an% (giam) du phong phi bao hiem goc va nhén tai 5334 2 609 9 455
bao hiém
2. Phi nhuong tdi bao hiém 863 2.130 3.077
- Tong phi nhugng tai bao hiém 1.640 2.566 3.528
- Tang (giam) du phong phi nhwong tai bao hiém 777 437 451
3. Doanh thu phi béo hiém thuan 4.603 11.361 15.569

A ye o A ~

4. Hoa hong nhl'wng tai ba? hlﬁm va doanh thu 269 666 966
khac hoat dong kinh doanh bao hiém
- Hoa hdng nhuong tai bao hiém 269 666 966
- Doanh thu khac hoat dong kinh doanh bao hiém
5. Doanh thu thuin hoat dgng kinh doanh bio hiém 4.872 12.027 16.535
6. Chi boi thwong 2.255 3.835 5.305
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- Tong chi bdi thuong 2.255 3.835 5.305
7. Thu bdi thudmg nhuong tai bao hiém 93 254 474
8. :l"ang (glam); du phong boi thudng bao hiém goc va 275 406 597
nhén tai bao hiém

}91: 1Tz‘a.ng (giam) du phong bodi thuong nhuong tai bao 49 77 106

iem

10. Téng chi bdi thwdng bio hiém 2.388 3.910 5.252
11. Tang (giam) du phong dao dong lén 92 135 176
12. Chi phi khdc hoat dong kinh doanh bao hiém 3.086 5.148 6.683
- Chi hoa hong bao hiém 118 284 388
- Chi phi khéc hoat dong kinh doanh bao hiém 2.967 4.864 6.295
13. Tong chi phi hoat dong kinh doanh bio hi¢m 5.565 9.194 12.111
14. Loi nhuén gop hoat dyng kinh doanh bio hiém (693) 2.833 4.425
15. Chi phi quan ly doanh nghiép 2.963 3:.312 4.119
16. Loi nhuén thuan tir hoat djng kinh doanh (3.656) (480) 306
17. Tong loi nhuin ké toan truéc thué (3.656) (480) 306

g.  Thanh lap VNI Lang Son
< Moéi truwong kinh doanh

Lang Son 1a mot tinh mién ndi & ving Déng Bic Viét Nam, gidp v6i cac tinh Cao Bing, Bic
Giang, Quang Ninh, Bic Kan, Thai Nguyén va Sung Ta (Quang Tay, Trung Qubc). Pdi nui
chiém hon 80% dién tich ca tinh. Tinh Lang Son c6 2 cira khiu qudc té (ctra khiu dudng bd
Hitu Nghi va cira khiu dudng st Ddng Dang), 1 cira khiu chinh Chi Ma va 9 ctra khéu phu.

Lang Son 1a diém dau tién cta Viét Nam trén 2 tuyén hanh lang kinh té Nam Ninh (Trung
Quéc) - Lang Son - Ha Noi - Hai Phong va Lang Son - Ha Ngi - Thanh ph H6 Chi Minh -
Mgc Bai (tham gia hanh lang xuyén A: Nam Ninh - Singapore), 14 ctra ngd quan trong nbi
Trung Qudc va cac nudc ASEAN.

Nam 2019, kinh té tiép tuc phat trién, tbc d¢ tang truéng ude dat 7,63% (muc tiéu 1a 8,5-9%);
trong d6: Nong 1dm nghiép ting 2,8%, cong nghiép - xdy dung ting 12,32%, dich vu ting
7,44%, thué san pham trir trg cdp san phim ting 7,65%. Co cdu kinh t& chuyén dich theo
hudng tich cuc: Nong 1am nghiép chiém 21,17%, cong nghiép - x4y dung 23,33%, dich vu
51,08%, thué san phdm trir trg cép san phim 4,42%. GRDP binh quan d4u nguoi dat 43,4
triéu dong.

Linh vuc ndng, 1am nghig¢p va xay dung nong thon méi tiép tuc c6 bude chuyén bién kha tich
cuc; Phat trién kinh t& cira khdu: Tiép tuc tép trung du t xdy dung két céu ha tng khu kinh
té cira khau. D4 co ban hoan thanh, dua vao sir dung mdt sé cong trinh, du 4n quan trong nhu:
Puong xudt nhap khiu Tan Thanh (Viét Nam) ddu néi véi Khu Kha phong (Trung Quéc);
Nha lam viéc lién nganh va nha cong vu ctra khiu Binh Nghi; ddy nhanh tién d cac du 4n:
Puong Hitu Nghi - Bao Ldm, Pudng giao thong; Khu phi thué quan (giai doan I); trién khai
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thuc hién cac cong viée ddu ndi duong bd tai cip cira khau Po Nhung (Viét Nam) - Dau Ai
(Trung Qudc), ning cép ciip cira khau song phuong Binh Nghi (Viét Nam) - Binh Nhi Quan
(Trung Qudc),... Pén ddc ddy nhanh tién d6 cac du 4n Ha ting khu ché xuét 1, Khu trung
chuyén hang hoa (giai doan 1). Hoan thanh, trinh Th tuéng Chinh phii phé duyét DBé 4n diéu
chinh pham vi, quy m6 Khu kinh té ctra khiu Pong Pang - Lang Son.

San xudt cong nghiép co ban 6n dinh, chi s6 san xudt cong nghiép nim 2019 udc ting
10,46% so véi cung ky, trong d6: Cong nghiép khai khoéng ting 4,4%; cong nghiép ché bién,
ché tao ting 12,2%; san xuit va phan phdi dién ting 13,8%; cung cAp nude, xir 1y nudce thai
tang 8,3%. Cac san pham chi yéu déu dat ké hoach va ting so véi cing ky.
Thi trudng bao hiém tai Lang Son ¢6 dung luong kha (véi tdng dung luong thi truong khoang
150 ty d6ng) va ciing dang tap trung khoang 15/30 doanh nghiép bao hiém phi nhén tho thanh
lap Cong ty/chi nhanh.
Viéc thanh 1ap thém don vi thanh vién tai dia ban nay s€ gop phén ning cao nang luc canh
tranh, ting cuong kha nang phuc vy, chim séc khach hang va ning cao uy tin, hinh anh cta
VNI trén thi trudong Lang Son noi riéng, ca nudce noéi chung; qua d6 ting cuong kha nang san
sé rii ro va thuc ddy su phat trién chung cua khu vye.
Té chirc hoat dpng
- Tu cach phap nhan: VNI Lang Son 12 Cong ty thanh vién tryc thude Tdng cong ty Cb phan
Bao hiém Hang khong, dai dién theo uy quyén cta Tong cong ty Cd phin Bao hiém Hang
khéng, hach toan phy thudc Tdng cong ty, c6 con dAu, c6 tai khoan, c6 bang can dbi ké toan
riéng.
- Pham vi hoat ddng: VNI Lang Son dugc phép trién khai tat ca céc loai hinh nghiép vu bao
hiém phi nhén tho va cac hoat dong khac c6 lién quan ma Téng cong ty C6 phin Bao hiém
Hang khong dugc phép kinh doanh.
- Pham vi dia 1y khai thac chi yéu: VNI Lang Son ra doi s& quan ly kinh doanh tai dia ban
tinh Lang Son.
- Nhan su: B6 may VNI Lang Son du kién tb chirc nhu sau:
+ Ban Giam déc : 02 ngudi
+  Phong Ké toan Téng hop : 02 nguoi
+  Phong Nghiép vu Bdi thuong : 02 nguoi
+ 4 Phong kinh doanh : 12 nguoi
K& hoach kinh doanh
- Muc tiéu chung
Vé quy mo: VNI Lang Son 1a mot trong nhitng Cong ty bao hiém tam trung trong khu virc.
Vé thuong hiéu: VNI ndi 1én 1a hinh anh mdt nha cung cdp dich vu bio hiém chuyén
nghiép, nang dong, mang dén cho khach hang s hai long cao.
V& nhan lye: phat trién ngudn nhan lyc chuyén nghiép, ning dong, gin b6 voi Cong ty, dap
ung dugc yéu céu phat trién ctia Cong ty ca vé qui md va chét lugng hoat dong.
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V& kénh phan phdi: phat trién hé thong dai ly 1a céc td chic va coi day 1a mét trong céc
kénh phan phdi san phim trong yéu trong tuong lai (trudc mét 1a kénh phéan phdi
Bancassurace qua hé thng ngan hang). Bén canh dé ting cuong tuyén dung, dao tao dai ly
c4 nhan cé chit luong dé dap img dugc yéu ciu phat trién cia Cong ty.

- Mt s6 dinh hwéng kinh doanh
+ Dinh hwdng san phim

Béo hiém Xe co gidi: Tang truong manh vé bao hiém trach nhiém déan su cta chi xe mdy,
bao hiém trach nhiém dan su cia chi xe va bao hiém vt chét xe 6t0.

Bao hiém Con ngudi: Phat trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém strc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cac san phim bao hiém con ngudi tron géi.

Béo hiém Tai san k§ thuat: Tiép tuc wu tién cac nghiép vu tai san ky thuat, dic biét cac
dich vu rui ro thip — rtii ro nhém 1, nhém 2.

Bao hiém Hang héa: Phét trién manh nghiép vu bao hiém nay (trlr bao hiém hang x4 hoic
hang roi).

Tau thuy: Tim kiém dich vu méi c6 rii ro thap, khong bao hiém bing moi gia.

+ Dinh hudng quan ly dich vu sau bin hang

Pé dam bao muc tiéu hiéu qua, phat trién bén viing ctia Tong cong ty, di ddi v6i viéc danh
gia rui ro dich vy, cadc Cong ty thanh vién phai nghiém tic ndng cao chét luong dich vu sau
ban hang, cu thé: Tap trung 2 nhiém vy trong tam:

Mot 1a: T chirc tét v& mit nhan su va thuc hién nghiém tic cac quy dinh phén cép giita
Cong ty va Cong ty thanh vién, cac quy trinh gidm dinh bdi thuong giita cac by phén kinh
doanh - gidm dinh - bdi thudng - ké toan dé giai quyét bdi thuong dung va kip thoi cling
nhu kiém soét viée truc loi bao hiém.

Hai 1a: T chuc tot khau dich vu, chim séc khach hang khac va thuc hién tdt viée tai tuc
hop dong.

Doanh thu theo mang nghiép vu:

Don vi: triéu déng

Nhém nghiép vu Niim 2021 Nim 2022 Nim 2023
I | Bao hiém hang khéng - - -
II | Bio hiém phi hang khong 10.000 15.000 20.000
1 | Bao hiém tai san 1.500 2.500 3.000
2 | Bao hiém k§ thuat 500 1.000 1.500
3 | Bao hiém tau thuyén 300 400 600
4 | Bao hiém hang héa 300 500 700
5 | Bao hiém xe co gi6i 7.000 9.500 12.000
6 | Bao hiém con ngudi 200 800 1.700
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Nhom nghiép vu Nam 2021 ‘Nim 2022 Nam 2023
7 | Béo hiém trach nhiém 200
Téng doanh thu 10.000 15.000 20.000

Két qua kinh doanh dy kién:

DPon vi: triéu dﬁng
Chi tiéu Nim 2021 Nam 2022 = Nam 2023

1 2 3 4

1. Doanh thu phi bio hiém 5.066 12.541 17.546
- Phi bao hiém goc 10.000 15.000 20.000
- Phi nhén tai bao hiém

il;f%érrrllg(giém) du phong phi bao hiém gdc va nhén téi bio 4934 5 450 2 455
2. Phi nhuong thi bio hiém 863 2.252 3.309
- Tong phi nhugng tai bao hiém 1.640 2.811 3.748
- Tang (giam) dy phong phi nhuong téi bao hiém 777 359 439
3. Doanh thu phi bio hiém thuin 4.203 10.289 14.236
;4] O:l-lto;lql:;nkgl :::g:l%hta;)lal;alzehl:lem va doanh thu khac 269 702 1.036
- Hoa hong nhugng tai bao hiém 269 702 1.036
- Doanh thu khéc hoat ddng kinh doanh bao hiém

5. Doanh thu thuin hoat dong kinh doanh bao hiém 4.472 10.991 15.273
6. Chi boi thwong . 2.175 3.615 4.990
- Tong chi boi thuomg 2.175 3.615 4.990
7. Thu bdi thuong nhuong tai bao hiém 93 278 507
ﬁjlgnﬁ?fi ]5%?]22‘: Iﬁu phong boi thuong bao hiém goc va 751 366 438
ile;ang (giam) du phong boi thudng nhwong tai bao 49 84 112
10. Téng chi bdi thwdng bio hiém 2.284 3.618 4.858
11. Tang (giam) du phong dao dong lon 84 122 163
12. Chi phi khac hoat dong kinh doanh bio hi¢m 2.683 4.513 6.045
- Chi hoa hong bao hiém 111 266 366
- Chi phi khéc hoat déng kinh doanh bao hiém 2572 4.247 5.679
13. Tong chi phi hoat ddng kinh doanh bao hiém 5.050 8.253 11.065
14. L¢i nhuin gop hoat dong kinh doanh bio hiém (578) 2.738 4.207
15. Chi phi quan ly doanh nghi¢p 2.865 3.178 3.985
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Nim 2023

Chi tiéu Nim 2021 | Niim 2022 |
16. L¢i nhuiin thuan tir hoat djng kinh doanh (3.444) (440)
17. Téng lgi nhuin ké tosn trudc thué (3.444) (440) 222

h.  Thanh lip VNI Thaii Nguyén
v Moitruong kinh doanh

Théai Nguyén la mét tinh thudc vung Dong Béc B0, tinh ly 1a thanh phé Thai Nguyén, cach
trung tdm thu d6 Ha N6i 75 km, va la tinh ndm trong Vung thu dé6 Ha Noi.

Nim 2019, cac chi tiéu phét trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh déu dat va vuot ké hoach
d& ra; nhidu chuong trinh, du 4n 16n da di vao san xuét 6n dinh, mot sé du an dang dugc trién
khai, gop phin thuc ddy tang truéng va tang thu ngan sach cta Tinh; mot sb chi tiéu cha yéu
dat muc tang kha so voi cung ky va cao hon binh quén chung ca nude nhw: Toe do tang
truong kinh t& (GRDP) trén dia ban udc dat 9%; tdng san phdm trong tinh (GRDP) binh quén
dAu ngudi udc dat 83,5 triéu ddng; gia tri san xuat cong nghiép (theo gia so sanh 2010) trén
dia ban u6c dat 743,8 nghin ty ddng, ting 11,5% so véi cung ky; gia tri xudt khdu uéc dat
27,63 ty USD, tiang 11,2% so v&i nam 2018; tdng thu ngan sach nha nudc uéce dat 15 nghin ty
ddng; gia tri san xuét nganh ndng, ldm, thiy san ting 4% so v&i nam 2018; gia tri sdn
phdm/ha d4t ndng nghiép trdng trot ndm 2019 udc dat 100 tridu dong; 13 xa dugc cong nhan
vé dich nong thén moi; s6 lao dong duge tao viéc lam méi ting thém ude dat 21,5 nghin
ngudi; ty 1€ hd ngheo giam 2,01%.

Trén co s& cac két qua dat duoc ciing nhu nhitng khé khén, han ché con tdn tai, UBND tinh
da dua ra nhiéu giai phap trong tdm, dé thuc hién muc tiéu téng quat cia nam 2020 d¢ la:
Phén d4u thuc hién hoan thanh toan dién cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hdi 5 ndm 2016-
2020 da déra...

Thi trwdng bao hiém tai Thai Nguyén c6 dung lugng kha (voi tong dung lugng thi trudng
khoang 200 ty ddng) va ciing dang tap trung khoang 15/30 doanh nghi¢p bao hiém phi nhan
tho thanh l1dp Cong ty/chi nhanh.

Viéc thanh 14p thém don vi thanh vién tai dia ban nay s& gop phin ning cao ning luc canh
tranh, ting cudng kha ning phuc vy, chim soéc khach hang va nang cao uy tin, hinh anh cua
VNI trén thi truong Thai Nguyén néi riéng, ca nude néi chung; qua do ting cuong kha nang
san sé rii ro va thuc day su phat trién chung ctia khu vyc.

& Té chirc hoat dong

- Tu cach phap nhan: VNI Thai Nguyén la Cong ty thanh vién truc thude Téng cong ty Co
phin Bao hiém Hang khéng, dai dién theo uy quyén cua Téng cong ty Co phan Bao hiém
Hang khdng, hach toan phu thudc Téng cong ty, c6 con déu, c6 tai khoan, cé bang can ddi ké
toan riéng.

- Pham vi hoat dong: VNI Théi Nguyén dugc phép trién khai tét ca cac loai hinh nghiép vy
bao hiém phi nhan tho va cic hoat dong khac c6 lién quan ma Téng cong ty C6 phan Béo
hidm Hang khong dugc phép kinh doanh.

- Pham vi dia ly khai thac chu yéu: VNI Thai Nguyén ra doi s& quan ly kinh doanh tai dia
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ban tinh Thai Nguyén.

- Nhan su: Bd may VNI Thai Nguyén du kién té chirc nhu sau:

+

+

+

+

Ban Giam ddc : 02 nguoi
Phong Ké toan Tdng hop : 2 nguoi

Phong Nghiép vu Bdi thuong  : 02 ngudi
4 Phong kinh doanh : 12 ngudi

Ké hoach kinh doanh

Muc tiéu chung

Vé quy mo: VNI Thai Nguyén 1a mot trong nhitng Cong ty bao hiém tim trung trong khu
vuc.

Vé thuong hiéu: VNI ndi 1én 13 hinh anh mot nha cung cip dich vu bao hiém chuyén
nghiép, niang djng, mang dén cho khach hang su hai long cao.

V& nhan luc: phat trién ngudn nhan luc chuyén nghiép, nang dong, gén bé véi Cong ty, dép
{mg duoc yéu cu phat trién ciia Cong ty ca vé qui md va chat lugng hoat dong.

V& kénh phan phéi: phat trién hé théng dai 1y 1a céac td chitc va coi ddy 1a mdt trong cic
kénh phan phéi san phim trong yéu trong twong lai (truéc mét la kénh phan phéi
Bancassurace qua hé théng ngan hang). Bén canh dé6 tang cudng tuyén dung, dao tao dai ly
c4 nhan c6 chit luong dé dap ung dwoc yéu cdu phét trién ctia Cong ty.

Mt s6 dinh hwéng kinh doanh

+ Pinh huéng sian phim

Béo hiém Xe co gi¢i: Tang truong manh vé bao hiém trach nhiém dan sy ciia chu xe may,
bao hiém trach nhiém dan su ctia chi xe va bao hiém vat chét xe 6td.

Bao hiém Con ngudi: Phat trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém strc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cac san phim bao hiém con ngudi tron goi.

Bao hiém Tai san k¥ thuét: Tiép tuc uru tién cac nghiép vu TSKT, dic biét cac dich vu rui
ro thdp — rtii ro nhom 1, nhém 2.

Béao hiém Hang héa: Phat trién manh nghiép vu bao hiém nay (trir bao hiém hang x4 hoic
hang roi).

Téu thuy: Tim kiém dich vu méi cé rui ro thip, khéng bao hiém béng moi gia.

+ Pinh huéng quan ly dich vu sau ban hang

Pé dam bao muc tiéu hiéu qua, phat trién bén vimg cua Tong cong ty, di doi voi viéc danh
gia rui ro dich vy, cac Cong ty thanh vién phai nghiém tic ning cao chét lugng dich vu sau
ban hang, cu thé: Tép trung 2 nhiém vu trong tam:

Mot 1a: T chirc t6t vé mit nhan sw va thuc hién nghiém tic céc quy dinh phén cp giira
Céng ty va Cong ty thanh vién, céc quy trinh gidm dinh bdi thudng giita cdc by phan kinh
doanh - gidm dinh - bdi thudng - ké toan dé giai quyét bdi thudng dung va kip thoi ciing
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nhu kiém soat viéc truc loi bao hiém.

Hai 1a: T6 chirc tot khau dich vy, chim séc khach hang khéac va thyuc hién tdt viée tai tuc

hop dong.

Doanh thu theo mang nghiép vu:

Nhom nghiép vu

Nam 2021

Don vi: riéu d&ng

Niam 2022

Nim 2023

I | Bio hiém hang khéng - B -
II | Bao hiém phi hang khong 10.000 15.000 19.000
1 | Bao hiém tai san 1.000 1.500 2.000
2 | Bao hiém k¥ thuit 500 1.000 1.500
3 | Bao hiém tau thuyén ~ - -
4 | Bao hiém hang hoa 300 500 700
5 | Bao hiém xe co giéi 7.800 11.000 13.000
6 | Bao hiém con nguoi 200 700 1.300
7 | Bao hiém trach nhiém 200 300 500

Tong doanh thu 10.000 15.000 19.000

a1

Két qua kinh doanh du kién:

Don vi: riéu d&ng

Chi tiéu Niam 2021 | Nam 2022 | Nam2023
1 2 3 4

1. Doanh thu phi bio hiém 5.066 12.541 17.046
- Phi bao hiém goc 10.000 15.000 19.000
- Phi nh4n tai bao hiém
- Tﬁn%(glam) du phong phi bao hiém goc va nhén tai 4.934 2459 1955
bao hiém ‘
2. Phi nhwong tdi bio hiém 614 1.580 2.388
- Téng phi nhugng tai bao hiém 1.143 1.965 2.752
- Tang (giam) dy phong phi nhuong tai bao hiém 529 384 364
3. Doanh thu phi bio hiém thuin 4.452 10.961 14.657
4. Hoa hong nhwgng tii bio hi¢m va doanh thu khic
hoat djng kinh doanh béo hiém e S01 760
- Hoa hong nhuong tai bao hiém 194 501 760
- Doanh thu khac hoat ddng kinh doanh bao hiém
5. Doanh thu thuin hoat dong kinh doanh bao hiém 4.646 11.461 15.417
6. Chi boi thwong 2.340 3.960 5.210
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| N:im 2022 | Niam 2023

Chi tiéu - ! I'Nam 2021

- Tong chi boi thuong

7. Thu bdi thuong nhuong tai bao hiém 57 193 380
8. :Fang (glam) du phong boi thuong bao hiém goc va 266 391 487
nhén tai bao hiém

I9I:AT?1ng (giam) du phong boi thudng nhuong tdi bao 34 59 33

iem

10. Tong chi boi thudng bio hiém 2.514 4.099 5.234
11. Tang (giam) dy phong dao dong lén 89 130 162
12. Chi phi khac hoat djng kinh doanh bio hiém 2.836 4.836 . 5.891
- Chi hoa hdng bao hiém 112 267 358
- Chi phi khac hoat dong kinh doanh bao hiém 2723 4.569 5.534
13. Tong chi phi hoat dong kinh doanh bio hiém 5.438 9.065 11.288
14. Loi nhufin gop hoat dong kinh doanh bio hiém (793) 2.396 4.129
15. Chi phi quan ly doanh nghiép 2.865 3.140 3.795
16. Loi nhuén thuin tir hoat dong kinh doanh (3.658) (744) 334
17. Téng lgi nhuin ké todn truwée thué (3.658) (744) 334

i) Thanh lip VNI Quing Nam
% Moi truong kinh doanh

Quang Nam la mdt tinh thudc vang Duyén hai Nam Trung B, Viét Nam. Vi dién tich
10,438 km? va dan s trung binh hon 1.567 triéu ngudi (2019), Quang Nam dimg thir 6 vé
dién tich, thir 19 v& dan s trong sb 63 tinh, thanh phé cta Viét Nam. Mat do dén so 1a 140
ngudi/km? (ding thir 45/63) so véi 293 ngudi/km? cua ca nudc.

Nim 2019 c6 y nghia quan trong trong vi¢c hoan thanh muc tiéu ké hoach kinh té - xa hoi 5
nam 2016 - 2020 coa tinh. Tdng san phim trén dia ban (GRDP) nam 2019 (gia so sanh 2010)
uéc tinh dat 60.788 ty ddng, ting 3,81% so v6i nim 2018. So véi chi tidu theo Nghi quyét
HDND tinh d& ra vé nhiém vu nim 2019, c6 13/14 chi tiéu dat va vuot ké hoach dé ra; Chi sb
san xudt cong nghiép (IIP) ting 4,5%; Tdng mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu
dung ting 12,6%; Vén dau tu phat trién trén dia ban tdng 15%. An sinh xa hoi dugc duy tri
thuong xuyén, an ninh - qubc phong dugc tang cudng, gitr vimg.

Tinh hinh thu hat dAu tu: nim 2019 tinh Quang Nam cp méi 72 du 4n véi tong von dang ky
hon 15.000 ty déng, didu chinh 90 dy 4n, chdm dtt 2 du &n, sé dy 4n cdp méi ndm 2019 tang
35,9%, tong vbn ting gip 3 l4n so v6i ndm 2018; trong nam tinh da cép méi 25 du an FDI v6i
tbng vén ding ky 156,4 triéu USD (-10,7% sb du 4n; -51,1% von dang ky), trong d6 nganh
cong nghiép 15 du an (vén dang ky 154,1 triéu USD); dich vy 10 du 4n (vén dang ky 2,3 triéu
USD). Tinh dén nay téng s du an FDI con higu lyc trén dia ban tinh 1a 192 du 4n véi tong
vén dang ky 5,93 ty USD, linh vue ddu tu chu yéu: cong nghiép ché bién - ché tao, dich vu du
lich, gido duc...
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Pé dam bao muc tiéu phat trién nam 2020, lanh dao tinh da yéu clu cac nganh, cac dia
phuong tép trung thic ddy thao g& khé khin, tap trung thic day tién do céc du 4n, tao didu
kién dwa du an di vao hoat dong; Nganh Céng thuong tinh toan giai phap hd tro tim kiém
ngudn nguyén liéu thay thé, dam bao duy tri san xuét, thio g& kho khan, tim giai phap thuc
ddy cac du an trong diém nong nghiép cong nghé¢ cao, du lich dich vy; ra soét, thao g& kho
khan d6i véi cac du 4n ha ting, cac dy 4n dau tu cong, thic ddy tang truong. ..

Thi truomg bao hiém tai Quang Nam c6 dung lugng kha (voi tong dung luong thi truong
khoang 300 ty dong) va ciing dang tip trung khoang 15/30 doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho thanh lap Cong ty/chi nhanh.

Viéc thanh 1ap thém don vi thanh vién tai dia ban nay sé gép phin ning cao ning luc canh
tranh, ting cudng kha ndng phuc vy, cham séc khach hang va nang cao uy tin, hinh anh cua
VNI trén thi truong Quang Nam noi riéng, ca nude néi chung; qua d6 ting cudng kha ning
san sé rii ro va thic ddy sy phat trién chung cta khu vuc.

*
*

+ T chitc hoat dpng

- Tu cach phap nhin: VNI Quang Nam la Cong ty thanh vién truc thudc Tong cong ty Co
phén Bao hiém Hang khéng, dai dién theo uy quyén cua Téng cong ty Cb phin Bao hidm
Hang khong, hach toan phu thugc Tdng cong ty, ¢ con dau, ¢6 tai khoan, c6 bang can déi ké
todn riéng.

- Pham vi hoat dong: VNI Quang Nam duogc phép trién khai tit ca céc loai hinh nghiép vu
bao hiém phi nhan tho va céc hoat dong khéc c6 lién quan ma Téng cong ty Cd phin Bao
hiém Hang khong dugc phép kinh doanh.

- Pham vi dia ly khai thac chi yéu: VNI Quang Nam ra doi s& quan 1y kinh doanh tai dia ban
tinh Quang Nam.

- Nhan su: B6 may VNI Quang Nam du kién t4 chirc nhur sau:

+ Ban Giam dbc : 02 nguoi

+ Phong Ké toan Tdng hop : 02 nguoi

+  Phong Nghiép vu Bdi thuong : 02 nguoi

+ 4 Phong kinh doanh kiém NV : 12 nguoi

« K& hoach kinh doanh

- Muc tiéu chung
Vé quy mé: VNI Quang Nam 13 mdt trong nhimg Céng ty bao hiém tdm trung trong khu
vuec.
Vé thuong hiéu: VNI ndi Ién 14 hinh anh m¢t nha cung cdp dich vu bao hiém chuyén
nghiép, ning dong, mang dén cho khach hang sy hai long cao.
V& nhan lye: phat trién ngudn nhéan lyc chuyén nghiép, ning dong, gin b6 véi Cong ty, dap
tmg dugc yéu ce‘iu_ phat trién ctia Cong ty ca vé qui md va chit luong hoat dong.
Vé kénh phan phdi: phat trién hé théng dai 1y 1a cac td chue va coi day 1a mot trong cac
kénh phan phdi san phim trong yéu trong twong lai (truéc mét 1a kénh phan phéi
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Bancassurace qua hé thdng ngan hang). Bén canh do ting cudng tuyén dung, dio tao dai ly
cé nhan c6 chét luong dé dap g duoc yéu cdu phat trién cia Cong ty.

Mt s6 dinh hwéng kinh doanh

+ Dinh hwéng sin phém

Bao hiém Xe co gidi: Ting truong manh vé bao hiém trach nhiém dan sy ctia chi xe may,
béo hiém trach nhiém dan su cua chu xe va bao hiém vét chét xe 6t6.

Bao hiém Con ngudi: Phét trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém sirc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cac san phim bao hiém con nguoi tron goi. '

Béo hiém Tai san ky thuat: Tiép tuc wu tién cac nghiép vu tai san k§y thuat, dic biét cac
dich vu rti ro thip — rtii ro nhém 1, nhém 2.

Bao hiém Hang héa: Phat trién manh nghiép vu bao hiém nay (trr bao hiém hang x4 hoic
hang roi).

Tau thuy: Tim kiém dich vu méi ¢6 rii ro thip, khong bao hiém biang moi gia.

+ Dinh huwdéng quéin ly dich vu sau ban hang

Pé dam bao muc tiéu hiéu qua, phat trién bén vimg ctia Tong cong ty, di doi véi viéc danh
gia rui ro dich vy, cac Cong ty thanh vién phai nghiém tic ning cao chét lugng dich vu sau
ban hang, cu thé: Tap trung 2 nhiém vu trong tam:

Mot 1a: Td chirc tdt vé mét nhan su va thuc hién nghiém tic cic quy dinh phan cép giita
Cong ty va Cong ty thanh vién, cic quy trinh gidm dinh bdi thuong giita cac bo phén kinh
doanh - giam dinh - bdi thuong - ké toan dé giai quyét boi thuong ding va kip thoi ciing
nhu kiém soat viéc truc lgi bao hiém.

Hai 1a: T chuc t6t khau dich vu, cham séc khach hang khéc va thuc hién tdt viéc téi tuc
hop dong.

Doanh thu theo mang nghiép vu:

Don vi: triéu dong

Nhom nghiép vu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

I | Bio hiém hang khéng - - -
I | Bio hiém phi hang khong 11.500 16.000 20.500
1 | Bao hiém tai san 1.000 1.500 2.000
2 | Bao hiém k¥ thuit 500 1.500 2.000
3 | Bao hiém tau thuyén - - -
4 | Bao hiém hang héa 300 500 700
5 | Bao hiém xe co gidi 9.000 11.500 14.000
6 | Bao hiém con ngudi 500 700 1.300
7 | Bao hiém trach nhié¢m 200 300 500

Téng doanh thu 11.500 16.000 20.500
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Két qua kinh doanh dy kién:

BAD HIEM HANG KHONG
ViIng ni&m tin, chic tuang lal

BPon vi: triéu dtf;ng

Chi tiéu Nim 2021 | Nim 2022 | Nim 2023
1 2 3 4
1. Doanh thu phi béo hi¢m 5.816 13.791 18.296
- Phi bao hiém gbc 11.500 16.000 20.500
- Phi nhén tai bao hiém
{) ;a}r:i n(ﬂgiam) du phong phi bao hiém géc va nhan tai s 684 5 500 _—
2. Phi nhwgng tii bio hiém 615 1.746 2.732
- Tong phi nhirong tai bao hiém 1.144 2.296 3.108
- Tang (giam) du phong phi nhugng tai bao hiém 529 549 377
3. Doanh thu phi bdo hiém thuin 5.201 12.045 15.564
X PR . T
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- Hoa hdng nhugng tai bao hiém 194 558 877
- Doanh thu khac hoat dong kinh doanh bao hiém
5. Doanh thu thuin hoat djng kinh doanh bio hiém 5.395 12.602 16.441
6. Chi boi thwong 2.475 4.050 5.385
- Tong chi bdi thudng 2.475 4.050 5.385
7. Thu bdi thudong nhugng tai bao hiém 57 227 434
1815 arna?agl tgiaﬁg rgur phong bdi thuong bao hiém goc va 511 a1l 52
iiézéng (giam) du phong boi thudmg nhuong tai bao 34 69 93
10. Tong chi boi thwong biao hiém 2.694 4.166 5.380
11. Tang (giam) du phong dao dong lon 104 137 174
12. Chi phi khéac hoat djng kinh doanh bio hiém 3.753 5.282 6.701
- Chi hoa hdng bao hiém 121 277 360
- Chi phi khéc hoat dong kinh doanh bao hiém 3.632 5.005 6.341
13. Tong chi phi hoat dong kinh doanh bio hi¢m 6.551 9.585 12.255
14. Loi nhuin gop hoat dgng kinh doanh bao hiém (1.155) 3.017 4.186
21. Chi phi quan ly doanh nghiép 3.048 3.262 3.978
22. Loi nhuin thuin tir hoat dong kinh doanh (4.204) (245) 208
26. Tong lgi nhuén ké toan trudc thué (4.204) (245) 208

i Thanh idp VNI Kién Giang

% Méitrwong kinh doanh
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Ving ni¥m tin, chic tudng lai

Kién Giang 1a tinh ven bién thugc ving ddng bing song Ciru Long, ¢6 dién tich tu nhién l6n
nhét va dan s dimg thir hai trong ving. Kién Giang c6 viing bién rong hon 63.000 km2, gép
10 14n dién tich dat lién, tiép giap bién gidi trén b va trén bién véi mot sb qudc gia trong khu
vuc ASEAN, c¢6 mét cira khdu qudc té va mét cira khéu qudc gia, da giup cho Kién Giang c6
vi tri “dia chinh tri” d#c biét quan trong, nhit 1a vé& dbi ngoai va qudc phong - an ninh. Pong
thoi Kién Giang con c6 vj tri “dia kinh t€” nhit dinh trong phat trién kinh té bién, kinh té bién
mau, ciing nhu két ndi giao théng dudng bién, dudng bd ndi ving vai cac nude trong khu vye
Dong - Nam A.

Tinh chung ca nim 2019 uéc dat 680 triéu USD, dat 100% ké hoach, tang 7,96% so v&i nim
2018. Trong d6: hang ndéng san 178 triéu USD, dat 77,39% ké hoach, giam 11,80% so clung
ky; hang thay hai san 225 triéu USD, dat 100% ké hoach, ting 2,72%; nguyén liéu giay da
184 tridu USD, dat 100%, ting 7,35%.

Vé du lich: tdng lugt khach du lich uéc dat 8.780,48 ngan luot, dat 105,79% ké hoach, tang
13,87% so cung ky.

Kim ngach hang hoa nhap khau dat 135 triéu USD, dat 225% ké hoach, tang 4,20% so clung
ky. Cac mit hang nhap khau chi yéu 1a nguyén liéu ding cho san xuét.

Pé dam bao muc ti€u phat trién nam 2020, lanh dao Tinh di yéu clu céc nganh, cac dia
phuong tiép tuc thao g& khé khin cho san xuét kinh doanh, cai thién méi truong dau tu, huy
dong c6 hiéu qua cic ngudn luc d& ddu tu phat trién, dam bao dat muc tang truong kinh té;
dong thoi phat trién van hoa — xa hdi va thuc hién tdt cac chinh sach an sinh x3 hdi.

Thi truong bao hiém tai Kién Giang c6 dung lugng kha (véi téng dung luong thi trudmg
khoang 200 ty dong) va ciing dang tdp trung khoang 10/30 doanh nghiép bao hiém phi nhin
tho thanh 18p Cong ty/chi nhanh.

Viéc thanh 1dp thém don vi thanh vién tai dia ban nay s& gop phﬁn nang cao ning luc canh
tranh, tdng cuong kha nang phuc vu, chdm soc khach hang va nang cao uy tin, hinh anh cta
VNI trén thi truong Kién Giang néi riéng, ca nudc néi chung; qua do tang cudong kha ning
san sé rui ro va thic ddy su phat trién chung cua khu vuc.

Té chirc hoat dpng

- Tu céch phap nhan: VNI Kién Giang la Cong ty thanh vién truc thuéc Tong cong ty Cb
phan Bao hiém Hang khong, dai dién theo uy quyén cia Tdng cong ty Cé phan Bao hiém
Hang khong, hach toén phu thugc Téng cong ty, cé con déu, ¢6 tai khoan, c6 bang can déi ké
todn riéng.

- Pham vi hoat dong: VNI Kién Giang dugc phép trién khai tit ca céc loai hinh nghiép vu
bao hiém phi nhan tho va céc hoat dong khéc c6 lién quan ma Téng cong ty Cé phin Bao
hiém Hang khang dugc phép kinh doanh.

- Pham vi dia ly khai thac chii yéu: VNI Kién Giang ra doi s& quan 1y kinh doanh tai dia ban
Tinh Kién Giang. .

- Nhén su: B may VNI Kién Giang dy kién té chic nhu sau:

+ Ban Giam dbc : 02 nguoi
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+ Phong Ké toan — Hanh chinh : 02 nguoi
+  Phong Nghiép vu Bbi thuong : 02 nguoi
+ 4 Phong kinh doanh : 12 nguoi
% Ké hogch kinh doanh
- Muc tiéu chung
Vé quy m6: VNI Kién Giang 12 mot trong nhitng Cong ty bao hiém 16n trong khu vuc.

V& thwong hiéu: VNI ndi Ién 13 hinh anh mdt nha cung cdp dich vu bao hiém chuyén
nghiép, ning dong, mang dén cho khach hang su hai long cao.

Vé nhén lyc: phat trién ngudn nhén luc chuyén nghiép, ning dong, gin b6 véi Cong ty, dap
g duoc yéu ciu phat trién ctia Cong ty ca vé qui mé va chat lugng hoat dong.

V& kénh phan phéi: phat trién hé thong dai ly 1a cac t6 chic va coi day 1a mot trong cac
kénh phan phdi san phim trong yéu trong tuong lai. Bén canh d6 ting cuong tuyén dung,
dao tao dai ly c4 nhan c6 chit luong dé dap img dugc yéu ciu phat trién cia VNI

- MB&t s6 dinh hwéng kinh doanh
+ Dinh hiré’ng san phim

Bao hiém Xe co gigi: Tang truong manh vé bao hiém trdch nhiém déan su cua chu xe may,
bao hiém trach nhiém dan su ctia chil xe va bao hiém vat chat xe 6t0.

Béo hiém Con ngudi: Phat trién manh bao hiém hoc sinh- sinh vién, bao hiém strc khoé va
bao hiém tai nan két hop, cic san phadm bao hiém con ngudi tron goi.

Bao hiém Tai san ky thuat: Tiép tuc uu tién cac nghiép vu tai san k¥ thuat, dic biét cac
dich vu rii ro thép —rui ro nhém 1, nhom 2.

Bao hiém Hang hoa: Phat trién manh nghiép vu bao hiém nay (trlr bao hiém hang xa hodc
hang roi).

Tau thuy: Tim kiém dich vu méi ¢6 rui ro thip, khong bao hiém bing moi gié.

+ Dinh huwéng quan ly dich vu sau ban hang

Pé dam bao muc tiéu hiéu qua, phat trién bén vimg cia Cong ty, di dbi voi viée danh gia
rii ro dich vy, cdc Cong ty thanh vién phai nghiém tic ning cao chat lugng dich vu sau
ban hang, cu thé: Tép trung 2 nhiém vu trong tam:

Mbt 1a: TS chirc tdt v& mit nhan su va thuc hién nghiém tic cic quy dinh phéan cdp giira
Cong ty va Cong ty thanh vién, céc quy trinh giam dinh bdi thudng giita cac bd phéan kinh
doanh - giam dinh - bdi thudng - ké toan dé giai quyét bdi thuong ding va kip thoi ciing
nhu kiém soat viée truc loi bao hiém.
Hai 1a: Té chuc tdt khau dich vu, cham séc khach hang khéc va thuc hién t6t viéc tai tuc
hop déng.

Doanh thu theo ming nghiép vu

Don vi: triéu dﬁng
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Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Nhom nghi¢p vu

I | Bédo hiém hang khong
II | Béo hiém phi hang khéng 10.000 14.500 19.000
1 | Bao hiém tai san 1.000 1.500 2.000
2 | Bao hiém k§ thuét 500 1.500 2.000
3 | Bao hiém tau thuyén 500 1.000 1.500
4 | Bao hiém hang héa 300 500 700
5 | Bao hiém xe co gidi 7.000 9.000 11.000
6 | Bao hiém con nguoi 500 700 1.300
7 | Bao hiém trach nhiém 200 300 500
Téng doanh thu 10.000 14.500 19.000

Két qua kinh doanh dy kién:

Chi ti¢u

Nam 2021

Pon vi: triéu dfing

Nam 2022  Niam 2023

| C N AR

1 2 3 4
1. Doanh thu phi bao hiém 5.066 12.291 16.796
- Phi bao hiém gdc 10.000 14.500 19.000
- Phi nhén t4i bao hiém
{);é.zigé(iiém) dur phong phi bao hiém gdc va nhén tai 4.934 2209 2205
2. Phi nhwong tai bio hiém 800 2.301 3.657
- Tong phi nhuong téi bao hiém 1.514 3.036 4218
- Tang (giam) dy phong phi nhuong tai bao hiém 714 734 562
3. Doanh thu phi bio hiém thuin 4.266 9.990 13.139
A e - . A ~ i
et el I ©) B ] R
- Hoa hong nhugng tai bao hiém 250 724 1.154
- Doanh thu khac hoat dong kinh doanh bao hiém
l5“ é2oanh thu thuin hoat djng kinh doanh bio 4516 10.714 14.293
6. Chi bdi thuong 2.275 3.730 4.835
- Tong chi bdi thudng 2275 3.730 4.835
7. Thu bdi thuong nhugng tai bao hiém 94 301 545
fli’l ;r;xtai ggalgr}i)eiu phong bdi thudng bao hiém goc va 585 54 243
9. Tang (giam) du phong bdi thudng nhuong tai bao 45 91 127

117

~ g0



Py
e

’// BIEN CO HOI ' UN
ms Y ’ i 2 £ \
//JTHANH GIA TRI BAN CAO BACH al mmmg...:m!

Nim 2022 | Nam 2023

‘Chi tiéu Niam 2021

hiém

10. Téng chi bdi thuwdng bio hiém 2.390 3.682 4.607
11. Tang (giam) du phong dao dong 1on 85 115 148
12. Chi phi khéac hoat dong kinh doanh bio hiém 2.594 3.952 5.329
- Chi hoa hong bao hiém 123 285 374
- Chi phi khéc hoat dong kinh doanh bao hiém 2.471 3.667 4.955
13. Tong chi phi hoat djng kinh doanh bio hiém 5.068 7.749 10.084
14. Loi nhuin gdp hoat djng kinh doanh bio hiém (552) 2.964 4.209
15. Chi phi quan ly doanh nghiép 2.865 3.079 3.795
16. L¢i nhuin thuin tir hoat dong kinh doanh (3.418) (115) 414
17. Tong lgi nhuén ké toan trwéc thué (3.418) (115) 414
2.3. Piu tir tai chinh

Cin cir vao nhimg dit liéu danh gia va phén tich mdt cach khach quan, hiéu qua hoat dong dhu
tu tai chinh cia VNI duogc tinh toan nhu sau:

Hi¢u qua dau tu
Pon vi: tri¢u dong

i Nam 2020 Nim 2021 Nim 2022
Linh vure Tong '

T dau tw dau tu

Doanh Ty suit = Doanh | TYsuat  poanh | Ty suat
thu (%) thu (%) thu (%)

Tong doanh

it 169.800 6.792 4,00 23.772 14,00 25.470 15,00

Doanh thu
1 | kinh rdoanh 169.800 6.792 4,00 23.772 14,00 25.470 15,00
c0 phicu

Tong  chi

L

679,2 0,40 849 0,50 849 0,50

Chi phi giao
1 |[dich chung 509,4 0,30 509,4 0,30 509,4 0,30
khoan ) :

Chi phi khao ,
2 | sat, phan tich 84,9 005| 1698| 010| 2547 0,10
DN
3 | Chi phi khac 84,90 0,05 169.8| 0,10| 1698 0,10

Loi nhuin
du kién

111 6.112,8 3,60 22.923 13,50 24.621 14,50
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VOng nigm tin, chiic tudng lai
Trong nam 2020, do ngudn vén dy kién duge huy dong vao Quy 4, do d6 hi¢u qua dau tu chua cao.
- Nhimg nim tiép theo, hiéu qua dau tu s& din dugc cai thién

VILKE HOACH SU DUNG SO TIEN THU BUQC TU PQT CHAO BAN

Cin cr vao tinh hinh thue t& hién nay cua VNI, s6 tién thu dugc tir dot phét hanh s& duge sir dung
cu thé nhu sau:

Pon vi: Pong

- > A e A . A o
Khoan muc So tien du kien st dung

A A A 2 A A A
{ Dﬂau tu he: thc:ng C.()’ s& ha tang, hé thong 20.200.000.000
i cdng nghé thong tin
Thanh 1dp 10 chi nhdnh mdi trong nim
2 2020-2021 10.000.000.000
3 | Dau tu tai chinh 169.800.000.000

Tong cong 200.000.000.000

Phuong an xir ly trong truwong hop chao ban khong thu da sé tién t6i thiéu nhw dy kién:
Trudng hop chio ban khong thu di sb tién nhu dy kién, Dai hoi déng cb dong iy quyén cho Hoi
ddng quan tri thuc hién huy dong tir céc ngudn khic nhu vay ngan hang, vay ca nhan, vay cic )
chire khac hodc sir dung linh hoat vbn luu dong hién co,.... dé dAu tu cac dy an cua Tong Cong ty.
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VIIL CAC POI TAC LIEN QUAN TOI VIEC CHAO BAN

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Diachi:  Ting 15, Toa nha Vinaconex, 34, Lang Ha, Q. Déng Da, Ha Noi

DEIOitte' Dién thoai: 024 7105 0000

Website: http://www.deloitte.com/vn

CONG TY TNHH KPMG

m Pia chi: Té‘mg 46 Toa thap Keangnam, Hanoi Landmarl‘c Tov‘{er, toa nha 72 tﬁng,
16 E6, duong Pham Hung, khu d6 thi méi Cau Giay, phuong Me Tri,
quian Nam Tur Liém, Thanh pho Ha Ni, Viét Nam
DPién thoai: 024 3946 1600
Website: http://www.kpmg.com

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOQI
7/ / Piachi:  Téng 1-5, Toa nha Unimex Ha Noi, S6 41 Ngé Quyén, Phuong Hang
SHS Bai, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
/4 Dién thoai: 04.3818 1888 Fax: 04. 3818 1688
Website: http://www.shs.com.vn

Chi nhénh thanh phé Ho Chi Minh:
Dia chi: Téng 3, Toa nha Artex, 236-238 Nguyén Cong Trir, Quéan I, TP.HCM
Dién thoai: (028) 3945 1368 Fax: (028) 39151369
Chi nhanh Pa Ning:
Piachi:  Tang 8, tda nha Thanh Loi 2, s6 3 L& Dinh Ly, phuong Vinh Trung,
quan Thanh Khé, Da Nang
Dién thoai: (0236) 3525 777 Fax: (0236) 3523 779

’ . - A - As __re Y -
Y kién ciia tb chirc tw van ddi véi dot chao ban:

Vi tu céch 13 t chire tu van, Cong ty ¢ phin Chimg khoan Sai Gon — Ha N¢i (SHS) da tién hanh
thu thap thong tin, nghién ctru, phan tich mdt cach cén trong va chi tiét dé dua ra nhitng danh gia vé
dot chao ban:

Ngudn vén thu duge tir dot chao ban lin nay s& dugc sit dung dé ddu tu nang cép h¢ thong cong
nghé thong tin phuc vu cong tic san xuét kinh doanh, ddu tu m& rong mang luéi hoat dong thong
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qua viéc thanh 1dp cac cdng ty thanh vién méi & nhimng dia ban trong diém, va thuc hién dau tu tai
chinh.

BIEN CO HOI o é
THANH GIA TRI BAN CAO BACH * Hﬂm!

_ Vngniémtin, chictudnglai chiic tudng lai

Khéi lugng chio ban dot nay kha 16n véi 20.000.000 cb phiéu, tri gia 200 ty ddng, tuong ting 25%
vén diéu 1¢ hién tai ciia Tdng cong ty, tuy nhién ngudn von nay chu yéu phat hanh cho c6 dong hién
hitu, 1 cac cb dong da biéu quyét thong qua phuong 4n phat hanh tai Dai hdi dong cb dong thuong
nién. Bén canh do, viéc gia phat hanh dy kién 1a 10.000 ddng, thip hon gié trj sé sach & thoi diém
hién tai nén td chirc tu van danh gia co hi thanh cdng ciia dot phat hanh nay 1a rat 1on.

Ngoai ra, theo Nghi quyét Hoi dong quan tri vé phuong an xir 1y sb ¢b phan khong ban hét, s6 ¢b
phin ¢6 déng hién hiru tir chéi mua s& duoc Hoi ddng quan tri Téng cong ty phan phdi cho cac dbi
tuong ma Hoi ddng quan tri thdy phu hop va hién nay Hoi ddng quan tri ciia VNI ciing da tich cuc
Jam viée véi cac ddi tac quan tdm dén cb phin ctia Tong cong ty ciing nhu tinh hinh kinh doanh cua
Téng cong ty, budc ddu da thu duoc két qua nhit dinh. Day 1a diém thudn lgi cho dot phat hanh
tang von 1an nay cta Téng cong ty.

IX. PHU LUC

Phu luc 1. Gidy phép thanh 1ap

Phu lue 2. Quyét dinh ctia Pai hoi déng cb dong va Hoi dong quan tri

Phu luc 3. Diéu 1é Tong cong ty

Phu luc 4. Bao cao tai chinh

Cac phu luc khac
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Ha Noi, ngay 4.3 thang 27 nam 2020

DPAI DIEN TO CHUC PHAT HANH

"LE THI HA THANH

TRUONG BAN KIEM SOAT TONG GIAM bOC KE TOAN TRUONG

_Quu

_

NGUYEN TH] THU HUYEN TRAN TRONG DUNG NGUYEN HOANG MAI

PAI DIEN TO CHUC TU VAN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON — HA NOI

KT. TONG GIAM POC

s PHOIONG GIAM B(‘)g/

" TRAN THI THU THANH




