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" PHAN MQT: BAO CAO TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH 2014
I. TONG QUAN MOI TRUONG KINH DOANH 2014

- Kinh té thé gioi nam 2014 dién bién nhin chung tich cyc hon nim 2013 khi My va Chau Au
cO su ting truong kha. Tuy vay su phuc hoi dién ra khdng can bang gitra cac khu vuc va thiéu
bén vitng nhu tai Nhat Ban, Trung Quéc, Brazil, Nga.

- Trong nudc, kinh t& tiép tuc da phuc hdi voi GDP ting trudng 5,98%, vuot ké hoach dit ra,
lam phét chi ting 1,84% - thip nhat trong vong 13 nidm, can can thanh toén tiép tuc thing du
nho xuat siéu va giai ngan FDI ciing thu hit ngudn vén khac ting, duy trir ngoai hdi tang Ién 35
ty USD Vva ty gid ca nam chi diéu chinh 1%. Xé&p hang tin nhiém cua Viét Nam di duwoc nang
len va Chinh pht da phat hanh thanh cong 1 ty USD tréi phiéu qubc té.

Tuy nhién mot s thach thac ton tai bao gom: no cong gia ting, qué trinh c6 phan héa DNNN
dién ra cham so véi ky vong, xir Iy no xdu cua hé thbng ngan hang gap nhidu vuéng méc, tin
dung ting cham du I&i sudt da giam, doanh nghiép con gap rat nhidu kho khin (s6 DN phai
phé san/ngirng hoat dong tiép tuc ting Ién 67.823).

Trong nam 2014 tranh chip gia ting vé cha quyén trén Bién Pong véi Trung Qudc dan téi
nhitng vu viéc dang tiéc tai HO Chi Minh, Binh Dwong, Pdng Nai, Ha Tinh tac dong manh téi
thi truong tai chinh ciing nhu tao ra rai ro d6i véi kinh t& Viet Nam.

Mot sé chi tiéu kinh té nim 2014

Chi tiéu 2013 2014
Tang truéng GDP 5,42% 5,98%
Lam phat 6.04% 1,84%
Tang truong tin dung 12,51% 12,62%
Ty gia binh quan lién ngan hang 21.036 21.246
Du trit ngoai hdi 32ty USD 35ty USD
Tham hut ngan sach (so vai GDP) 5,45% 3,92%

Nguén: TCTK, WB, NHNN, SHS Research

Dién bién TTCK nim 2014 nhin chung tich cyc vé mat diém sé khi VN-Index dong ctra cudi
nim tai 545,63 diém va HNX-Index 13 82,98 diém, twong tng mic ting lan hrot 8,1% va
22,3% so VGi cubi nim 2013. Tuy nhién nhitng yéu to chua ting xay ra trong lich st thi
treong nhu sy kién Bién Pong vao thang 5 va gid dau lao déc cudi nim cung vai viéc ban
hanh théng tw 36 da khién cho thi trrong giam manh va tac dong tiéu cuc t6i hiéu qua cua hau
hét nha dau tur.

Giao dich trén thi truong nam 2014 tang manh so voi 2013, binh quan dat 2.918 ty
dong/phién, tang 225% trong d6 tai san HSX tang 104% con tai HNX ting 142%. Khi cac
nha dau tr nuwéc ngodi mic di mua rong manh trong giai doan xay ra su kién Bién Pong
nhung tinh ca nam thi hrong vén ngoai chay vao TTCK Viét Nam chi dat 3.740 ty dong
(twrong duwong khoang 176 trigu USD), giam t6i 45% so v6i 2013 va thip nhat trong vong 3
nim gin déy.
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" Tinh dén cudi ndm 2014, tdng sé tién huy dong qua TTCK & 257.000 ty ddng, giam 1% so

Vvoi nam 2013. Trong d6, dau thau trai phiéu dat 220.000 ty dong, ting 13%; phat hanh cb
phiéu ra cong chung dat 29.000 ty dong, giam t6i 55% va huy dong qua dau gia co phan ho4,
thodi von dat 11.000 ty dong, ting 5 Ian so cing ky nim 2013. Trong sé nhirng cong ty IPO
cd thé ké téi nhitng doanh nghiép c¢6 quy md lon nhu Vinatex, Vietnam Airlines, cac Tong
cong ty thuoc Bo GT-VT nhu Cienco 1, Cienco 4, Thing Long, Tedi.. Hoat dong niém yét
c6 mac ting kha khi c6 24 méd niém yét moi, ting 11 mad so véi 2013 nhung c6 31 mé hay
niém yét trong d6 27 mi 14 bat budc do két qua kinh doanh kém.
Pdi véi cac cdng ty ching khoan, nim 2014 du ghi nhan su khoi sic vé két qua kinh doanh
thi bén canh d6 qua trinh téi co cau, thanh loc déi v6i cac cong ty yéu kém van tiép tuc dién ra
mot cach quyét lit. S6 lwong CTCK tinh t6i cudi 2014 giam tir 105 xubng con 85 cong ty, sd
hrong cong ty quan ly quy giam tir 49 xudng 43 cong ty. Nam 2014 di c6 thém VIS hop nhit
voi OSC va nhiéu cong ty khac ciing c¢6 y dinh sép nhap v6i nhau nhu APS, GLS, Phuong
bong...Bén canh d6 09 CTCK rdt nghiép vu moi gioi, 02 CTCK da rat nghiép vu tu doanh,
04 CTCK di rit nghiép vu bao lnh phat hanh, 01 CTCK d3 rat nghiép vu tu van dau tu
chirng khoan.

Dién bién Thi trwang Chirng khoan 2014

660
640
620
600
580
560
540 1 |
520 +*
500

480 T T T T T T T T T T T +~ 60
& N2 N2 s N N2 s

9 N & %
) S S S
'b"f\ '9/\ w‘}’\ 'b"\

I1. PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN HOAT PONG KINH DOANH 2014
1. Kétqua thwc hién so véi ké hoach 2014:

- Nam 2014, tong doanh thu cua toan Cong ty 1 399,8 ty dong, li trude thué a 122,1 ty dong
twong dwong lan hrot 62% va 39% ké hoach dit ra tir dau nam. So vai két qua thuc hién cua
nim 2013, doanh thu ting 2,96 Ian con loi nhuan ting 10,5 1an.Téng chi phi hoat dong kinh
doanh ctia SHS trong nim 2014 1a 202.8 ty dong, ting 131% so véi 2013 va tuong dwong
Voi 82% ké hoach. Chi phi quan Iy doanh nghi¢p nhd cac bien phap tiét kiem, quan Iy nén
chi ting 13% so véi thuc hién 2013 va ca nim chi twong duong voi 84% ké hoach.

Trang 3



BAO CAO HPKD 2014 VA KE HOACH 2015

Két qua hoat déng kinh doanh 2014

Pon vi tinh: triéu dong

S .
CRNI Thue hién Keé hoach Thue hién TH so voi
T CHI TIEU 2013 2014 2014 KH
1 | Tong doanh thu 134.041 647.980 399.846 62%
2 | Tong chi phi 122.420 337.935 277.752 82%
3 | Loi nhuan trude thué 11.621 310.045 122.094 39%
4 | Thi phan mbi gioi 2,28% 4,07%

- Pi chiéu véi cac muc tiéu phuong hudng hanh dong dé ra tir dau nam, Cong ty da thuc hien
dugc mot s6 két qua nhu: 1/ Nho day manh cac hoat dong thu hit khach hang qua d6 thi phan
cua SHS t6i cudi nam 2014 da vwon 1én dimg dau tai san HNX va xép thar 6 tai san HSX; 2/
Duy tri va ting cudng tinh 6n dinh cua san pham, cai tién va phat trién mot s6 san pham, dich
vu MG&DVTC phyuc vu nha dau tu, cai tién mot sé quy trinh, tha tuc dé tiét kiem thoi gian
cho NPT va tiét kiém chi phi VPP; 3/ Bam sat dién bién thi truong tan dung tét mot sé co hoi
trong nam, cai tién cac phwong phap dau tu qua d6 thu duoc két qua tich cyc. Tich cuc tim
kiém co hoi thodi vén dbi vai cac khoan dau tu cii; 4/ Thuc hién nhiéu hop dong tu vin dau
gid, IPO, thoai von, thu xép vén, M&A cua nhiéu khach hang lén qua dé tao uy tin Véi co
quan quan Iy va ddi tic DN; 5/ Thuc hién tai co cdu to chirc cua Khéi M6i gisi ching khoan.
Tiép tuc cai tién, hoan thién cac quy trinh, co ché khoén.Ting cuong hoat dong tuyén dung va
dao tao nhan sy dé dap ung voi sy mo rong cua Cong ty. Tich cuc xur Iy cac van dé ton dong
tir cac nam trude dé lai. Tiép tuc cat giam chi phi hoat dong.

2. Danh gia cac hoat dgng nghié¢p vu

2.1. Hoat dong dau tu

- Hoat dong dau tu cua cong ty nam 2014 thuc hién duoc 168,4 ty dong doanh thu, twong
duong 41% ké hoach nam. Trong nam mac du tan dung duoc co hoi trong su Kkién Bién
Dong, tuy nhién hoat dong ty doanh lai chiu tac dong tiéu cuc tir thi truong vao cudi nim
Xut phéat tir dién bién gid dau thé gioi, thong tu 36, Cong ty ciing di manh dan thoai von tai
mot s6 cb phiéu ton dong va c6 phiéu dau tr méi nhung hiéu qua mang lai chua duoc nhu
ky vong.

- Dbi voi mot sé doanh nghiép ma Cong ty nam giit cd gid tri Ion va chua thé thoai vén, Cong
ty da thwong xuyén cha dong cap nhat, nam bat cac théng tin, tham gia siu hon viao hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép dé dam bao quyén loi ciia SHS.

2.2. Hoat déng mdi gi¢i va Dich vu tai chinh

- Trong nim 2014 mic du khong dat ké hoach dat ra nhung doanh thu tir hoat dong Moi gi6i
cua Cong ty di c6 su tang truong manh 3,8 [an so v6i nim 2013 khi dat 95 ty dong. C6 duoc
két qua trén 1 nho SHS da ddy manh céc hoat dong mo rong thu hit khach hang, cai tién
san pham dich vu tai chinh, mé rong mang hrdi, kién toan to chic, sip xép lai nhan su.

- V@& mang ludi da thanh lap méi 1 PGD Thing long tai Ha Noi, 1 diém hd tro khach hang tai
Hai Phong va tam durng hoat dong diém hd trg khach hang tai Can Tho. Cac diém moi mo
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rong déu hoat dong tot va dong gop vao két qua cua hoat dong Mdi giéi & Dich vy Tai
chinh.

- Nho day manh cac hoat dong mé rong thi truong, thi phan mdi gioi cua SHS c¢6 sy ting
truong manh mé dac biét trong nira cudi ndm 2014 qua d6 di vuon 1én dan dau tai sain HNX
va xép thir 6 tai san HSX.

> Tai HNX: 8.41% (ting 131%)
> Tai HSX: 4.78% (ting 175%)

Thi phan SHS 2013 2014 2014/2013
HSX 1,74% 3,19% + 83.3%
HNX 3,64% 6,39% +75.5%

Ca 2 san 2,28% 4,07% +78.5%

- V& san pham dich vy, trong nim 2014 Cong ty di trién khai thém mot s6 san pham dac biét
cho cac khach hang, tiang cuc‘rng thu hat khéchq hang giao dich qua san phim Mobile tradir]g
bén canh viéc xay dung va trien khai san pham SMS gia ting c¢6 thu phi, thu phi chuyén
khoan bén, hé théng tra 1oi thic mac khach hang trén website...

2.3. Hoat dong Tu vin & Bio lanh Phat hanh

- Tong quan, doanh thu hoat dong tu vaAn v bao linh phat hanh nim 2014 dat 7,8 ty dong,
trong dwong 53% ké hoach dit ra. Tuy nhién, trong nim qua hoat dong tu van tai chinh va
bao lnh phat hanh cia SHS cing dat dwoc nhitng thanh tich nhat dinh va dang ngay cang
dinh hudéng rd chién hroc hoat dong cing su phét trién cua toan Cong ty. Tong sb hop dong
ky m6i nam 2014 1a 84 hop dong, ting 73% so v6i 2013 trong d6 cha yéu | nhitng hop dong
tu van co phan hoa va thoai vbn, nhirng hoat dong ma ban lnh dao di xic dinh ¢6 tiém ning
tir dau nim va tép trung ddy manh. Trong s ndy ¢ 58 hop ddng da duoc ghi nhan doanh thu
s6 con lai s& tiép tuc dwoc ghi nhan trong nam 2015.

- V& khach hang, nim 2014 SHS Ia mét trong sb it nhitng cong ty duoc ghi nhan trong mang tu
VAn ¢6 phan hda va thoai von khi thyc hién thanh cong nhidu hop ddng cho cac Téng cong ty
lon, dién hinh c6 thé ké dén nhu Tong Céng ty xdy dung Thing Long, Cienco 1, Cienco 4,
Tap doan Cao su Viét Nam, Tap doan Than khoang san Viét Nam.

- Trong qué trinh trién khai nghiép vy, hoat dong Tu van ciing hd trg cho hoat dong Mai gigi,
dau tu. PO chinh 1 budc tién quan trong trong viec xac dinh chién hroc phét trién va trién
khai hoat dong dai han theo huéng dich vu ngan hang dau tu (IB) cho nhitng nim tiép theo.

2.4. Hoat déng quan ly ngudon von

- Nhin chung trong nim 2014, Coéng ty da can ddi vé ngudn vén, dap tmg du nhu cau von cho
cac hoat dong dic biét la hoat dong M6i gidi khi naim 2014 ¢ su ting truong manh vé khéch
hang va quy md von sir dung, dam bao tét kha ning thanh toén va da trién khai chuong trinh
quan tri thanh khoan trén toan hé thong.
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Vé huy dong, Cong ty tap trung vao ddy manh khai thac ngudn tién tir cac kénh khéc nhau va
clng Voi viéc mat bang 1ai suat chung giam nén chi phi huy dong cua SHS da giam qua do tao
diéu kién thuan loi hon cho cac hoat dong cua Céng ty.

2.5. Cac hoat dong khac

2.5.1. Cbng nghé théng tin

- Trong nam 2014 ngoai viéc nang cip hé théng dap ung nhitng thay d6i vé giao dich tai 2
san Cong ty ciing di nang cAp phan mém voi nhidu tinh ning méi phuc vu cho hoat dong
cham s6c khach hang, quan ly tai khoan.

- Phyc vu cho hoat dong nghiép vu va quan tri cia cac phong ban, Cong ty di trién khai rong
rii website bao ciao dong Open Report, tiép tuc phét trién nhidu tinh ning mGi va hoan
thien website CRM hd tro bo phan mdi gioi, website HRM hé tro bd phan Nhan su.

- Thyc hién chi truong tiét kiém giam chi phi, Cong ty da ra soat, gia han hop dong voi nha
cung cap dich vu dudng truyén cat giam chi phi duong truyén nhung khéng am anh hudéng
dén két ndi, nhiéu hang muc phan cimg chua c6 nhu cau cap thiét duoc tam ding dau tu.
Nghién ciau &p dung cac xu huong CNTT mai vao hoat dong CNTT ciing nhu hoat dong
kinh doanh khéc ctia SHS, nhur 40 hoa, chimg thu s6, cac giai phap bao mat moi

- Hoat dong dao tao ndi bo nham nang cao hiéu biét va tng dung CNTT trong cac hoat dong
cua Cong ty dugc tang cuong trong ca nam.

2.5.2. T6 chirc - Hanh chinh

- Nam 2014 Coéng ty di tuyén dung mgi 85 nhan vién cha yéu tap trung tai mang moi gioi
(da thuc hién khoan hrong theo doanh thu, dao thai, sang loc trén co s¢ doanh sé thuc té).
Tinh dén cudi nim 2014 toan Cong ty ¢6 193 can bd nhan vién trong s6 d6 c6 183 CBNV
da ky HPLD chinh thirc voi SHS va 10 CBNV dang trong thoi gian thir viéc.

- Thuc hién chu trurong ting cuong dao tao dé nang cao chat hrong doi ngii can bo, Cong ty
da trién khai cac khoa dao tao vé céc noi dung khéc nhau trong d6 cé 7 khoa thué ngoai.

- Cong tac quan hé lao dong (quy hoach, bo nhiém, mién nhiém, ky luat...) va ché do cho
nguodi lao dong (lwong, BHXH) duoc thuc hién tt, khong phat sinh tranh chap, khiéu kién.
Céac nhan vién c6 dong gop tich cuc duge khen thuong dong vién kip thoi.

- Trong nam, Cong ty dd chi dong thuc hién nhiu bién phap dé quan ly va tiét giam chi phi
hanh chinh; tan dung t6i da co s& vat chat ky thuat hién c6 dé phuc vu hoat dong kinh
doanh.

2.5.3. Nghién ct&u - Phan tich

- Trong nam 2014, vé6i viéc b6 sung thém nhan sy, hoat dong phén tich cua Cong ty duoc
day manh va tap trung vao viéc phan tich, danh gid doanh nghiép hd tro cho cac b phan
kinh doanh. V@ tr van dau tu cho khach hang, da thir nghiém va dua vao su dung mot sb
san pham mGi nhu tw van dau tu realtime qua SHPRO, ban tin Stories Update. Hoat dong
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danh gia thi truong hang ngay/tudn duoc duy tri tét va nang cao chit lwong du béo va duoc
thi trrong ghi nhan.

- Ngoai ra, hoat dong phan tich ctia Céng ty ciing tdp trung vao cac nhu cau ndi bo nham
nang cao hiéu qua cua cac hoat dong khac va phuc vu hoat dong quan tri cia Ban lanh dao
nhu nghién ctu thi truong va d6i thi canh tranh, xay dung danh muc, diéu chinh, thém
bot/loai bo mé chiang khoan va room phét vay margin, tong hop bao céo téng két tinh hinh
hoat dong trong cac ky bao céo gitta nam, cudi nim, PHPCD thuong nién, ...

2.5.4. Ké hoach & Phat trién thi truwdng

- Trong nim 2014, cic hoat dong PR & Marketing duoc trién khai pht hop voi tinh hinh
thie té cling nhu tinh hinh chung theo muc tiéu xuyén sudt la Xy dung thuong hiéu SHS 1
mot trong nhitng cong ty ching khodn uy tin v co tinh an toan, tin cdy cao. Tan suat va
chat lwong thong tin lién quan t6i SHS diang tai trén cac phwong tién truyén thong ting
budc duoc cai thién, khong dé xay ra su ¢ truyén théng anh hudng dén uy tin, thwong hiéu
cua Cong ty.

- Cong ty da day manh hoat dong chim soc khach hang thong qua ca céc kénh truc tiép ciing
nhu gian tiép. Pong thoi, SHS ciing dinh Ky t6 chirc cac chwong trinh khao sét y kién khach
hang qua d6 nim bat dwoc nhu cau va tir d6 dan cai tién céc san pham, dich vu.

- Cing trong nam 2014, SHS vinh dy nhan duoc cdc Giai thuong uy tin nhu: Giai thudng
Cong ty Ching khoan c6 hoat dong IR tét nhat nim 2014 do Tap doan truyén théng Tai
Viét khao sat va binh chon; Céng ty Chang khoan c6 Hoat dong M6i Gigi Ching khoén tot
nhit nam 2014 do VCCI t6 chuc va binh chon

- Hoat dong truyén thong noi bo trong ndm 2014 ciing duoc ddy manh thong qua cac chuong
trinh, phong trio nhdm ning cao tinh thin doan két gitta cac CBNV, xdy dung vin héa
SHS dong thoi truyén thong kip thoi cac thong diép, dinh hudng cia HDPQT, Ban Diéu
hanh.

2.5.5. Phap ché va Quan tri rai ro

- Trong ndm 2014, cdng tac kiém soat ddi véi cac nghiép vu co tinh rai ro cao nhu: dich vu
hd trg tai chinh cho nha dau tw, giai chdp... dwoc thuc hién sat sao, dam bao tuan thu ding
quy trinh, quy dinh. Céc sai sot déu dwoc phat hién va chan chinh kip thoi, ding quy dinh.
Cong tac kiém tra dinh ky tai cac phong ban, chi nhanh dwoc thuc hién day du, chat chg,
Kip thoi qua d6 nim bat va c6 nhirng kién nghi cai thién hoat dong cuia cac phong ban.

- Hoat dong soat xét cac van ban ndi bo hoic voi bén ngoai duoc thyc hién tét, khong co sai
SOt trong Yéu ndo Xay ra trong sudt nim tai chinh. Cong ty thuc hién bao céo va cong b
thong tin dam bao ding quy dinh, ddy da va kip thoi.

- Nham dap ¢ng yéu cau ctia UBCK, Cong ty dd hoan thanh cac tha tuc, quy trinh, bd tri
nhan sy phd hop cho hé thdng quan tri rii ro, dam bao van hanh va bao cdo dung theo quy
dinh
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" PHAN HAI: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015

I
1.

PANH GIA TONG QUAN 2015
Nhén dinh chung 2015

Kinh té toan cau du bao khoi sic hon trong nim 2015 chii yéu nhd da phuc hdi tai My va gia

nang leong giam sé tac dong tich cuc dén doanh nghigp, tang suc mua ndi dia. Tuy nhién

mot s rdi ro tiém an bao gdm sy ting trudng cham tai Trung Qudc, tic dong ciia dong do la

M$ manh 1én va gia dau giam téi nhdm mot sé nén Kinh té méi noi.

Déi véi Viet Nam, nhiém vu trong tAm trong nam 2015 ngoai viéc tiép tuc duy tri 6n dinh

kinh t& vi mé a giai quyét kho khin cho doanh nghiép, cai thién méi truong kinh doanh &

dau tu, ting cuong hoi nhap kinh t& qudc té trong khi thuc hién tai co cdu nén Kinh té.

+ Ting trwéng nim 2015 dwoc ky vong s& duoc thic ddy thong qua 2 dong hrc chinh &
cau noi dia va ting truong xuit khau dac biét trong khu vuc cdng nghiép ché tao cd von
dau tur nudc ngoai.

+ Lam phat dy bao s& cao hon niam 2014 do tiéu dung ndi dia cai thién tuy vay van giir &
mirc thip trong nam 2015 nhd gia dau va gia ca hang hoa thé gigi nhin chung giam.

+ Ty gia trong ndm 2015 mic di s& chiu 4p hec tir nhu cau vé hang nhap khau gia tang khi
ting trwdng VA xuit khiu cai thién, tic dong tir viéc dong USD ting gia tuy nhién voi dy
trir ngoai héi hien tai thi kha nang kiém soét trong vong 1% - 2% ciia NHNN Ia kha thi.

+ Lai suit, tin dung: Nam 2015, véi viéc ngudn vén cua hé théng du béo sé tiép tuc doi
dao va cong v6i lam phat 6n dinh, 1Ai suat cho vay trung dai han du béo s& giam thém
0,5%- 1%. Tin dung duoc ky vong s& co sy ting truong tot hon 2014 khi moi trrong kinh
doanh dwoc cai thién, tiéu ding gia ting, cac chi phi dau vao cho san xuit kinh doanh
giam va co hoi tir qua trinh mo cira hoi nhap sé thuc day dau tr, mo rong san xuat,

+ Tai co cAu: Ngoai viéc tiép tuc ddy manh qua trinh sip xép, c6 phan héa DNNN (389
doanh nghiép), thodi von dau tu ngoai nganh (16.500 ty dong), qua trinh xar Iy no Xau, xir
Iy cac ngan hang yéu kém thdng qua M&A s& duoc trien khai quyét liet.

+ Nam 2015 duoc danh ddu i nim ma Viét Nam s& hoan thanh viéc dam phan nhiéu higp
dinh thwong mai nhu TPP, FTA véi EU, FTA véi Han Qudc, Lién minh thué quan Nga —
Belarus — Kazakhstan. Viéc tham gia nhitng hiép dinh nay duoc Ky vong khéng nhirng
dem lai co hdi mo rong thi truong cho cac doanh nghiép ma con thic day thu hdt ngudn
von dau tu nwdc ngodi, cai cach thé ché kinh té.
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Mot s6 dw béo chi tiéu kinh té nim 2015
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2. Dubao va phan tich tac dong

Thi treong ching khodn nam 2015 dugc danh gia sé theo xu hudng tich cuc cung voi nhirng
chuyén dong cua kinh té vi mo du riang van c6 nhitng rui ro thach thac tiém an:

Co hoi:
Kinh té thé gioi du bao s& ting truong cao hon trong nim 2015. Biéu ndy s& hd tro nhiéu
cho su phuc hdi cua kinh té Viét Nam dic biét 1 tir finh vuc xuat khau.

Vi viee kiém soat duoc lam phét ¢ muc thdp, chinh sach cua Chinh pha trong nim 2015
duoc dy bao s& hudng dén thuc diy ting truong, cai thién moi treong kinh doanh, giam chi
phi dau vao cho doanh nghiép qua d6 s& gidp két qua kinh doanh cua doanh nghiép tot hon.
Pay s& [a nén tang tot cho sy phat trién chung cua TTCK.

Nhrng chinh s&ch mgi ctia Chinh phu lién quan toi thi truong BDS nhu Luit Kinh doanh
Bat dong san stra doi, Luat Nha ¢ sira doi, giam hé s6 rii ro cho vay BDS sé& gilp cho thi
tredng tiép tuc khoi sic hon qua d6 gian tiép gilp hé théng ngdn hang giam bét no xau, day
manh tin dung, tac dong tich cuc téi cdc DNNY thudc finh vuc nay trén TTCK.

Trong cac kénh dau tu phd bién, TTCK dwoc nhin nhan I kénh dau tu hip din trong nim
2015 do: a) L&i suat gui tiét kiém dang & mic thip; b) Kénh dau tr vang dwoc dénh gia kém
hap dan do Fed rit goi kich thich kinh té va chinh sach quan ly thi truong vang cia NHNN
da 1am giam bién dong gid trong nudc; ¢) Thi truong BPS du dwgc danh gia 1 s& khoi sic
hon tuy nhién can nhiéu thoi gian dé c6 thé phuc hoi; d) Céac chinh séch cua cac co quan
diéu hanh tap trung vao hd tro sy phét trien cua thi truong nham phuc vu qua trinh cai cach
DNNN.

Ty gia 6n dinh, chi trwong co phan hda nhiéu DN quy md lIén, cha trrong néi room ngoai
va nang hang thi trueong tir Thi treong Bién thanh Thi treong Méi ndi, dinh gid xét trén cac
chi s6 P/E va P/B kha hap dan so véi cac nuéc trong khu vuc a nhitng yéu td tiép tuc thu
hit dong von ngoai dau tu vao TTCK trong nim 2015.

Théch thirc:
Cang thang dia chinh tri tai cac khu vire Trung Pong, Chau A hay giita cAc qudc gia nhu
Nga - My - Chau Au, su suy giam da ting treong tai Nhat Ban, Trung Qudc van tiép tuc la

nhitng rii ro d6i véi kinh té toan cau bao gom ca Viét Nam.
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Viéc dong USD Ién gia sau khi My chdm dirt QE3 cling véi kha ning ting [i sudt cia Ngan
hang trung wong My (FED) c6 thé tac dong bat loi dén dong von dau tur gian tiép (FII) toan
cau trong d6 c6 thi truong Viet Nam.

Mic du kinh té trong nudc c6 sy cai thién tuy nhién cac DN s& can thém nhiéu thoi gian dé
phuc hdi sau giai doan khé khin, can d6i ngan sach cua Chinh phu ciing gap kho khin trong
bdi canh ngudn thu tr dau mo giam. Pidu ndy s& anh huoéng t6i da phuc hdi cua nén kinh té
bén canh d6 ciing phai ké t6i nhitng tac dong phu cua qué trinh tai cdu tric nén Kkinh té.

Hoat dong cua cac doanh nghiép sé& tiép tuc phan hoa manh doi hoi cac hoat dong dau tu, tu
van dau tu ctia cac CTCK ciing can linh hoat va nhanh nhay hon.

Qua trinh tai co cau nganh ngan hang va thi truong ching khoan s& c6 nhitng tic dong bt
loi. Cu thé 1a cac quy dinh nhu Thong tu 36 giam tin dung cua ngan hang cho dau tu, kinh
doanh c6 phiéu, du thao sira ddi Théng tw 210 han ché tinh chi dong cua cac CTCK trong
hoat dong mdi gisi va nguon vén. Bén canh dé viéc hét thoi han coa Thong tu 09 lién quan
ti phan loai no cua hé thong ngan hang ciing c6 thé 1am cho no xdu gia ting tir d6 tac dong
bat loi dén dong tién cho hoat dong dau tu ching khoan.

Ap Iyc nguon cung anh hudng dén mac do ting truong cia thi treong. Theo dinh hudng tai
cau trdc DNNN cua Chinh phi, qua trinh ¢6 phan hda, thoai vén dau tu ngoai nganh s& duoc
day manh trong nam 2015. DPiéu ndy mot mat tao ra co hdi nhung ciing s& tao suc ép khdng
nho dén su tang treong chung cua thi trueong chirng khoan.

3. Danh gia tac dong téi hoat dong cia SHS
Co héi

- TTCK trong nam 2015 dugc danh gia 1a co nhiéu co hoi tang truong tao diéu kién tt cho
SHS trién khai cac hoat dong mdi giéi, dau tu.

- Cung Véi su khai sac cua thi treong, hoat dong niém yét duoc du bao s& tich cuc hon. Ngoai
ra sic ép CPH, IPO cac DNNN, thodi von ngoai nganh cua cac tap doan, tong cong ty, hoat
dong tai co cu no ctia cac ngdn hang sé tiép tuc tao ra co hoi cho hoat dong Pau tu ciing
nhu Tu van va Bao lnh phét hanh cua SHS.

- Viéc tiép tuc nang cao cac tiéu chi kiém soat hoat dong va theo hudng siét chat hon véi cac
CTCK nhim muc tiéu giam sé lwong cac CoOng ty ching khoan xudng dé dam bao véi su
phét trién phi hop véi thi truong. Ngodi ra voi nhitng nghiép vu méi nhu san pham phéi
sinh ciing c6 nhitng yéu cau khat khe vé vbn (trén 600 ty dong von diéu I§). Nhu vay, day
ciing 1a co hdi cho SHS giam bat ddi tha canh tranh.

Théch thirc
- Mic du thi treong Ching khoén du bdo s& c¢6 nhitng dau hiéu tich cuc trong nim 2015, tuy

nhién bén canh d6 s& van con nhitng théch thic tiém an doi hoi hoat dong cua Cong ty phai
linh hoat, nhanh nhay méi c6 thé ndm bt duoc co hoi.

- Thong tu 36 di co hiéu hrc Véi cac quy dinh c6 tinh that chat ngudn tin dung cho hoat dong
dau tu va kinh doanh ching khoan. Ngoai ra dy kién stra d6i thong tu 210 s& ¢d hiéu hrc vao
Q4/2015 qua d6 giam tinh chit dong cua CTCK trong viéc huy dong cac ngudn von khéc.
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Piéu ndy mot phan tao ra tic dong tiéu cyc t6i thi truong chung, mit khéc s& tao ra ap huc
lon cho cac CTCK trong do6 c6 SHS.

- Qua trinh tai co cau nganh chang khoén dién ra cing voi nhiéu quy dinh méi s& c6 nhirng
tac dong dén chi phi hoat dong, chi tiéu an toan tai chinh cia SHS qua d6 anh hudng dén
kha ning linh hoat trong cong tac quan tri, diéu hanh cac hoat dong cua SHS.

- Su canh tranh giita cd&c CTCK di vao chiéu sau chat lwong doi hoi Cong ty phai tiép tuc dau
tu v& nhan sy va cdng nghé hon nira dé duy tri va nang cao thi phan, hinh anh, diéu nay s&
khién chi phi hoat dong c6 thé ting 1én tao sirc ép lon voi cdng ty trong ngin han.

4. Hoat dong kinh doanh ctia SHS nim 2015 sé€ tip trung wu tién theo cac thir tw sau:

- Giir vitng va cang ¢b vi thé da dat duoc trong nim 2014. Pay manh nghiép vu mdi gii phét
trién theo ca bé rong vé qui md va chiéu sau vé chat rong. Nhiém vu quan trong la nang cao
chat lrong cua mdi gioi dic biet I tr vin dau tr. Bén canh d6 phai giir duoc sy 6n dinh
nguon tai chinh phuc vu nhu cau nha dau tu.

- Tap trung ngudn von cho hoat dong dau tu ching khoadn niém yét dé tan dung co hoi thi
truong. Tim kiém co hoi dau tu gia tri thdng qua viéc tham gia lam co dong chién lroc, dau
gia cdc DNNN s¢ IPO trong cac nam 2015.

- Tang cuong nhan su ¢ chit wong, mo rong hoat dong tu van, dic biét B tw van IPO, M&A;
Tu van tai cau trc, niém yét

- B sung nguon vén, ting cudng nguon hrc tai chinh hudng téi cong ty s& c¢d cac chi s6 an
toan tai chinh t6t dap tng y8u cau cua UBCK va c6 du ngudn von cho cac hoat dong.

- Cong tac kiém soat, quan tri rii ro, ting cwong an toan tai chinh van phai duoc chi trong
trong qué trinh trién khai hoat dong kinh doanh.

Il. KE HOACH VA GIAlI PHAP THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH 2015

1. Muc tiéu va nhiém vu trong tam

STT  Linh vuc Nhi¢m vu Muc tiéu

= Duy tri vi thé trong Top 5 CTCK ¢4 thi phan méi
gioi hang dau; Pay manh phét trién khach hang

e N . . = Phat trién SHS trg thanh mo
dac biét la khach hang t6 chac; Nang cao so at trien SHS tro tha ot

1 Mbi gidi P . trong nhirng cdng ty mdi gidi
gle lwong, chat lwong cua d6i ngli; Tang cuong tng ) g A N 9 gty gio
. S _ P hang dau Viét Nam. (Top 5)
dung cbng nghé; Nang cao nang lyc tu van dau
tu.
» Duy tri sy 6n dinh cua san phdam; Pa dang héa
4c hinh thirc cung cép dich vu; Cai tién cac san T s
Ca(i t u’c'cu gcap dic 1.1: C%Ate rc_:ac ?a = Phét trién cac san pham tai
pham theo hwdng linh hoat, thuan tién véi khach . . N
R X ) . « chinh linh hoat, thuan tién va
. hang nhung van dam bao an toan cho Cong ty. 2 PR R
Dich vu Phét trién céc san pham dich vu méi, san pham chuyén sang che do ty dong
tai chinh © an pnam cich vu mal, san pha hoan toan tich hop véi phan

két hop véi cac bén thtr ba khéng chi lién quan
truc tiép dén chimg khoan (nhu bao hiém, tin
dung,..);

mém giao dich. Quan tri tét rai
ro trong hoat dong

= Kiém soat rui ro, nang cao hiéu qua sir dung von;
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STT Linh vuc

Nhiém vu

Muc tiéu

tuan tha cac quy dinh phap luat va biéu I€ cua
Cong ty.

Uu tién ngudn vén hop 1y dé tan dung céc co hoi
c6 dugc vé dau tu CKNY; Tiép tuc tai co céu
danh muc dau tu; Tim kiém va thuc hién hoat

Tan dung dugc céc co hoi dé
tim kiém loi nhuan ngén han

3  Piutw X o RN " két hop véi viec XD danh muc
déng M&A, PE khi c6 co hdi tot va phu hop voi diu tu ¢6 mic sinh 16 kv von
kha ning cta SHS; thuc hién cac kénh dau tu 5t bén viin y vong
khac ma phép luat va Diéu 18 Cong ty cho phép. ’ g
Trién khai céc dich vy tu van truyén thong, dong
thoi chl trong khai thac cac nghiép vu tu van vé = Phét trién SHS tro thanh to

4 Twvén tai cau trGc doanh nghiép; tw vin va lam trung  chirc hang dau vé& tu vén tai
gian thu xép vén, cung cac nghiép vu IB khdc.  Viét Nam.

Nang cao chét lrong tu vén.
Dao tao, sang loc, tuyén chon méi dé bo sung va i i .
Aao 4 9 0 ye“ ? A(n ¢ O‘ g . M6 hinh t6 chirc ndng dong,
P néng cao chat lugng doi ngil nhan sy; Ra soét va R . s
To chuc 2 A " N . chuyén nghiép, ky luat, dat
5 .y kiem soét chi phi, nang cao hiéu qua sir dung céc " \ .
qguan tri \ . N o X hiéu qua cao trong hoat dong
nguon lyc. B6 sung thém mot s lanh dao cap .
N kinh doanh.
trung va cap cao.
Theo ddi can dbi ngudn von hang ngay, tuan,
thang dam bao an toan vé tinh thanh khoan cua
Naudn toan Cong ty. Bam sét thi trwong, du bdo céc rui Pam bao dap tng c&c nhu cau
6 36:1) ro anh hudng dén hoat dong ngudn vén caa Cong  vdn cua cac phong ban trén co

ty, xdy dung phuong an xir ly dy phong; Tim
kiém cac giai phap dé nang cao cong tac quan tri
nguon vén va str dung von hidu qua.

2. Ké hoach hoat dong kinh doanh nim 2015

s& chi phi vén tbi vu.

Dua trén cac du bao kinh té vi moé va TTCK 2015, Cong ty dit ké hoach kinh doanh nhu sau:

Pon vi tinh: triéu dong

o A Thuc hién Keé hoach 2015 % tang/giam

SUT SELnIAY 2014 ' S0 v6i 2014
1 | Tong doanh thu 399.846 598.278 50%
2 | Tong chi phi 277.752 365.930 32%
3 | Loi nhuan trudc thué 122.094 232.348 90%
4 | Thi phin moi gii 4,07% 6,4% 57%
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" 3. Giai phéap trién khai

3.1. Hoat dong mbi gidi

- Duy tri vi thé thi phan ndm trong Top 5 c6ng ty chirmg khoan hang dau

- V@ khach hang, phét trién doi ngii nhan su chuyén biét thu hat dwoc khach hang to chuc
trong va ngoai nudc. Hop tac cing SHB, BSH, T&T, SHF va cac mi quan hé tir thanh vién
HPQT dé ban chéo san pham, phat trién khach hang.

- Duy tri sy 6n dinh cua ngudn von phuc vu khach hang, tiép tuc nang cao chit hrong san
pham dich vy, chuan hoa cac quy trinh quy ché ndi bo, don gian hoa tha tuc san pham.

- Tang cudng tinh 6n dinh cua hé théng giao dich, bd sung céc tién ich nang cao trén phan
mém giao dich SHpro va SHWeb, phat trién cac tién ich trén Mobile trading. Xem xét phét
trién cac tinh ning, xay dung cac san pham dich vu méi phd hop voi nhu cau cua khach
hang nhung van dam bao quan tri rai ro.

- V& mang ludi, ddy manh hoat dong tai dia ban H6 Chi Minh bén canh d6 mé rong phét trién
thém khéch hang tai cac dia phwong khac co tiém ning.

- Nang cao chat hrong hoat dong tu van khach hang theo hudng chuyén nghiep.

3.2. Hoat dong diu tw

- Pay manh dau tu chung khoan niém yét tan dung cac song ting diém cua thi trueong. Tap
trung dau tr theo phwong phip di duoc nghién ciru va di dwoc chiang minh hiéu qua qua
nhidu giai doan thir nghigm.

Tiép tuc thuc hien quyét liét tai co cdu danh muc ddu tw. Ting cudng tham gia quan tri,
kiém soat cac doanh nghiép ma SHS dang s hitu Ion.

Tang cuong quan hé véi cac doanh nghiép dau méi nhu SCIC, DATC, cac ngdn hang, tap
doan, tong cdng ty,cac doanh nghiép ma SHS tu van, cic to chirc dau tu khac dé tim kiém
co hoi dau tu M&A, PE.

Tiép tuc nang cao chat lwong nhan vién thong qua ting cudng dao tao ndi bd V& cac noi
dung lién quan dau tu, chirng khoan phéi sinh.

3.3. Hoat dong Tw vin & Bio lanh phat hanh

- V6i su quyét list cua Chinh pha trong viéc trién khai cong tac c6 phan héa, thoai von, chao
ban c6 phan nim 2015, SHS xac dinh ddy i hudng khai thic mii nhon ctia hoat dong tur van
trong ndm nay. Bén canh viéc trién khai cac hop ddng tu vin cd phan hoa va thodi von da co
Véi cac Tong cong ty I6n, dbi tac hién co Cong ty s& dong thoi ddy manh khai thac cac hop
ddng méi lién quan dén mang dich vu nay.

- Quyét dinh 51/2014/QD-TTg ra doi voi nhitng yéu cau gan co phan hoa véi niém yét trén thi
tredng tap trung clng v6i du bao sy phuc hdi cua kinh t& va thi truong, nhu cau niém yét
méi ¢ phiéu va phat hanh thém cua cac doanh nghiép du bdo s& gia ting, do vay SHS s&
khai thac va tan dung triét dé cac mdi quan hé dé cung cap nghiép vu tu van niém yét, phat
hanh, bao Enh phat hanh dic biét tir cic DNNN va tu nhin c6 nén tang tét.
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- Tang cuong lién két voi SHB cing nhu cac ddi tic nude ngoai dé khai thac céc dich vu tu
Van chuyén sau nhu tai co cu no gan lién voi tai cdu tric doanh nghiép, tu van thu xép vén,
tw van mua lai cac khoan thodi von dau tu ngoai nganh...

- Tiép tuc khai thac cac dich vu tur van khac nhu t6 chirc dai hoi dong c6 dong, tu van dinh gia
cd phiéu, tu van quan hé nha dau tu... Trong qué trinh cung cip dich vu tw van cho khéch
hang, tim kiém cac doanh nghiép c¢6 nganh nghé co ban 6n dinh, chién lroc kinh doanh kha
thi va dong tién bén vitng dé dé xuat thuc hién cac thuong vu M&A.

4. Hoat déng quan Iy va kinh doanh ngudn vén

a. Cdn déiva quan ly nguon:
Tang cuong cdng tac xay dung ké hoach ngudn theo tirng phong, ban, chi nhanh. Pinh Ky
danh gia co cu va hiéu qua huy dong ciing nhu sir dung von cua cac phong, ban, chi nhanh,
cua toan Cong ty dé c6 nhirng dé xuit vé phuong 4n thay doi co cdu sir dung vén phil hop.
Thue hién cac bién phap dé ting hiéu qua sir dung vén trén nguyén tic quan ly tap trung,
dam bao sy phil hop Vé co cau von, ludn dam bao an toan vé thanh khoan cua toan Cong ty.

b. Huy dgng nguén
Xay dung cac phuong an trinh HPQT, PHCP nhim b sung thém ngudn vén cho cac hoat
dong ctia Cong ty nhu phat hanh riéng 1é ting von diéu I (du kién 500 ty dong), phat hanh
trai phiéu doanh nghiép SHS (du kién 1.000 ty dong chia thanh 3 dot).
Mo rong xay dung quan hé tin dung véi nhiéu ngin hang thuwong mai khic nhau dé dam bao
quy md vay vén.

Tiép tuc ddy manh huy dong vén tir cac ngudn khéc nhau, thuong xuyén cai tién san pham,
cai tién cac thi tuc gidy to, tién ich... ciia san pham cho phl hop véi tinh hinh thi truong; toi
da hoa loi ich ctia SHS va khich hang nhung van dam bao cac quy dinh, chinh sach.
c. S dung nguén:

Tiép tuc duy tri cac san pham giao dich ky quy ching khoén trén co s dam bao an toan vé
kha ning thu hoi vén. Pong thoi nghién ciru xay dung cac san pham méi dé cung cip cho
nha dau tu phd hop Voi quy dinh ctia phap luat, cac quy dinh cia UBCKNN va Diéu I8
Cong ty

B4 tri nguon von hop Iy dé phuc vu cho hoat dong tu doanh, M&A, PE cua Cong ty.

3.5. Céac hoat dong khac

3.5.1. Co6ng ngh¢ thong tin

Tap trung kién toan hé théng Core, nang cao tinh on dinh cta cac phan mém ung dung dong
thoi nghién ciru nang cip dé dap ang sy phat trién moi cua thi trrong.

Chinh sira, cai tién dé gia ting thém cac tién ich trén nén céc ung dung sin co theo hudng dé
tiép can va str dung, tién loi, nhiéu tinh ning,

Phét trién cac cong cu phan mém hd tro chim soc khach hang, gép phan nang cao ky ning
phuc vu khach hang.

3.5.2. Coéng tac Té chirc - Hanh chinh
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Trong ndm 2015, bén canh viéc tiép tuc ting cudng cdng tac tuyén dung dé mé rong quy md
doi ngii dac biét tai bo phan MOi gioi huong hrong theo co ché khoan, Cong ty ciing s&
tuyén dung thém ca nhan sy linh dao cip trung va cao cip dé nang cao hiéu qua hoat dong.
Nang cao trinh d6 kién thic, ky ning lim viéc cho nhan vién va ky ning quan ly danh cho
linh dao cip trung théng qua hinh thirc dao tao ndi bo, dao tao chéo gitra cac bo phan.

Xay dung tiéu chuan chit trong phuc vu khach hang dé tao hiéu qua kinh doanh, nang cao
chat lwong dich vy, ting tinh chuyén nghiép cho CBNV hinh thinh vin hoa SHS.

Tiép tuc thuc hién tiét kiém chi phi hanh chinh.

3.5.3. Nghién ciru - Phan tich

Tiép tuc duy tri hoat dong phan tich vi md, day manh hoat dong Phan tich nganh, phén tich
doanh nghiép phuc vu cho ca nhu cau ndi bo va khéch hang ciia Cong ty.

Tang cuong cong tac tiép xic doanh nghiép dé bd sung kién thirc thuc té, nang cao chat
lwong hoat dong phén tich.

Phdi hop chat chd vai cac phong ban khéc trong Cong ty nhu Trung tdm mdi gidi, Dau tu,
Tu van dé trién khai cac hoat dong lién quan dén nghiép vu phan tich, hd trg hoat dong kinh
doanh, dong vai tro trung tdm xu ly dir liéu cua Cong ty.

3.5.4. Ké hogch va Phat trién Thj trwong

Tiép tuc trién khai cac chuong trinh truyén thdng dinh vi thuwong hiéu, xay dung hinh anh
SHS ning dong va chuyén nghiép, thé hién ding vi thé 1a Cong ty Chang khoan trong top
dau coa thi truong. Bong thoi, tiép tuc phét trién hoat dong truyén thong ndi bo xay dung
d6i ngi can bd doan két, gan b, ky luat.

Chuan héa hinh anh nhan dién thwong hiéu SHS, huéng toi tham gia cac giai thuong do cac
t6 chic Qubc té binh chon nhim dinh vi SHS 1a mét trong nhitng cong ty ¢d dich vu tot nhat
va cong nghé tét nhat.

T6 chirc sy kién dé SHS gap o, trao ddi va giao Iru voi khach hang, dbi tac, co quan truyén
thong, co quan chirc ning, thuc dy théng tin hai chidu va ting cuong quan hé cd loi cho
SHS

3.5.5. Phap ché va Kiém soat ngi bé

Tiang cudng cong tdc quan tri rii ro, dap (rng cac yu ciu cua cong tac quan tri ciing nhu Cac
quy dinh cia UBCKNN. Thuc hién trién khai quan tri réi ro dén céc phong ban, chi nhénh
theo dung chinh sach va quy trinh ban hanh.

Kiém soat thuong xuyén dé dam bao céc cam két, thoa thuan, hop dong, vin ban cia Cong
ty duoc soan thao, ban hanh, ky két ding phap luat.

Tiép tuc duy tri hoat dong béo cdo, cong bé thong tin ding theo ding cac quy dinh.
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BAO CAO HPKD 2014 VA KE HOACH 2015

Trén ddy 1a bao cao téng két hoat dong 2014 va ké hoach kinh doanh nim 2015 cua Céng ty cd
phan Chung khoan Sai Gon — Ha Noi, kinh trinh Pai hoi déng cd dong xem xét thong qua.

Trén trong !

Ha Ngi, ngay 15 thang 4 nam 2015
CONG TY CP CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI
TONG GIAM POC

vU DUC TIEN
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